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บทสรุปผู้บริหาร 

หนึ่งในปัจจัยหลักสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลให้เกิด
มูลค่า ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด คือ ข้อมูล ซึ่งได้
กลายมาเป็นปัจจัยการผลิตที่ทวีความสำคัญขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อภาคส่วนต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนมาใช้
กระบวนการดำเนินงานและให้บริการในรูปแบบดิจิทัลจึงก่อให้เกิดข้อมูลจำนวนมหาศาล ทั้งนี้ ข้อมูล
จำนวนมากดังกล่าว หากได้รับการบริหารจัดการ จัดเก็บอย่างเป็นระเบียบและมีโครงสร้างที่สามารถ
เชื ่อมโยง แลกเปลี ่ยน และนำไปประยุกต์ใช้งานตามความต้องการได้ จะก่อให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่                  
ซึ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิเคราะห์ที่จะช่วยปรับปรุงและยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
และการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธ์ได้ 

ทั้งนี ้ สำหรับประเทศไทยในช่วงครึ ่งทศวรรษที่ผ่านมา รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับประเด็น 
ด้านข้อมูลเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยได้ริเริ่มการวางนโยบาย กรอบแนวทาง รวมถึงกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของประเทศ โดยเฉพาะการจัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดทำนโยบาย  
การปรับปรุงการให้บริการ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน คือ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
ซึ่งภารกิจประการหนึ่งของสถาบันฯ คือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นแผนงานในการขับเคลื่อนการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ข้อมูลของประเทศไทยมีเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และผลลัพธ์ที่คาดหมาย พร้อมกรอบเวลาดำเนินการ
ที่ชัดเจนและสามารถวัดผลสำเร็จได้จริง 

แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ที่จัดทำขึ้นในครั้งนี้ ถือเป็น
ฉบับแรกของประเทศไทย ครอบคลุมระยะเวลาดำเนินการ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) โดยในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ฯ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) ได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นความท้าทายต่าง ๆ              
ที่สำคัญต่อการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ของไทย ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นดังนี้ 
  



 

๕ 

 

ประเด็นความท้าทายที่สำคัญต่อการพัฒนาการใช้ประโยชน์จากขอ้มูลขนาดใหญ่ของไทย 

ข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศไทย
จ ัดเก ็บแบบกระจายอย ู ่ ในหลาย
หน่วยงาน 

กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศ
เกี ่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลดิจิทัลต่อ
สาธารณะที่ไม่ครอบคลุมข้อมูลมูลค่าสูง 

งบประมาณในการดำ เน ินงาน
โครงการเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล พัฒนา
แพลตฟอร์ม พัฒนาระบบ ไม่เพียง
และไม่ต่อเนื่อง 

บุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านข้อมูลใน
ประเทศไทยขาดแคลน และประชาชน
ทั ่วไปมีองค์ความรู ้เร ื ่องข้อมูลและ
เทคโนโลยีไม่สูง 

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาด
ใหญ่ในประเทศไทยยังไม่สามารถใช้
ประโยชน์ได้ในระดับพื้นท่ี 

ข ้ อม ู ล ก า รนำข ้ อม ู ล เ ป ิ ด และ
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ย ังขาด
การจัดเก็บ ทำให้ขาดข้อมูลตัวแบบ
ที่ได้ผลสำเร็จที่ดี 

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล
ที ่อาจส ่งผลต ่อแรงจ ูงใจในการ
ยินยอมในการดำเนินงานด้านข้อมูล 

ความเส ี ่ยงในการเส ียอธ ิปไตย
ทางด ้ านเทคโนโลย ี  เน ื ่ องจาก
ประเทศไทยเป็นประเทศที่น้อมรับ
เทคโนโลยีจากประเทศผู้นำทางด้าน
เทคโนโลยีมากกว่าผลิตเทคโนโลยี
เพื่อการส่งออก 

 

นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาสภาพการณ์ของการพัฒนาด้านข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบกับ
ความท้าทายและข้อจำกัดต่าง ๆ ที่ประเทศไทยประสบอยู่ในปัจจุบัน จึงนำมาสู่การกำหนดหลักคิดนำ
ทางสำคัญในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
- ๒๕๗๐ ที่ว่าการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่จะเกิดขึ้นได้อย่างสะดวก มีประสิทธิภาพ และสร้าง
ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างได้นั้น รัฐบาลจะต้องจัดให้มีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่
เป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  ดังภาพต่อจิ๊กซอว์ด้านล่างนี้   
อันประกอบด้วย  

 

▪ โครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นสำหรับการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และให้บริการด้านข้อมูล
ที่พร้อมให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปใช้งานได้ทันที ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
ต่อยอดเป็นบริการสู่ผู้ใช้งานในภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

▪ เครื่องมือและแนวทางมาตรฐานที่เหมาะสมต่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
จัดการข้อมูลในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ใช้งานข้อมูลได้เต็มศักยภาพ แต่ยังคงรักษาไว้



 

๖ 

 

ซึ่งความสอดคล้องกับกฎระเบียบการกำกับดูแลการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ทั ้งในเชิงเทคนิค การรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ ้มครองข้อมูล
ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  

▪ ระบบนิเวศที่เอื ้อต่อการนำข้อมูลขนาดใหญ่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจและสังคมได้ในหลากหลายรูปแบบการใช้งาน ซึ่งจะต้องมีมาตรการส่งเสริม
ผู้เล่นในระบบนิเวศของข้อมูลตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ ซึ่งต้องครอบคลุมการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมและบริการ การส่งเสริมอุตสาหกรรมข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
และการพัฒนาความสามารถของกำลังคนทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน  

หลักคิดดังกล่าวข้างต้นเป็นข้อพิจารณาสำคัญที่สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่  (องค์การมหาชน)           
ใช้นำทางในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ มาตรการและตัวชี้วัดความสำเร็จ ที่จะต้องดำเนินการ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูล                 
ขนาดใหญ่ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ของแผนฯ คือ “ใช้พลังของข้อมูล กระตุ้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีไปพร้อมกัน” (Harnessing the Power of Data for Inclusive Growth 
and Well-Being) โดยตั้งเป้าหมายการขับเคลื่อนแผนฯ ไว้ ๓ ประการ ได้แก่ (๑) เพื่อเอื้อให้เกิดการใช้
ข ้อมูลเพื ่อการวางแผนและตัดสินใจ (Enabling Data-driven Decision and Planning) (๒) เพ่ือ
ขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจจากการใช้ข้อมูล (Thriving Data Economy) และ (๓) เพื่อส่งเสริม
บริการที ่ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Promoting AI-enabled Data Services) โดยประกอบด้วย             
๔ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะดำเนินการภายใต้แต่ละยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมายของแผนฯ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของแผนฯ 
ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

BD๑: อัตราการเติบโตของมูลค่าทางเศรษฐกิจจากการใช้
ประโยชน ์จากข ้อม ู ลขนาดใหญ ่จากระบบ/
แพลตฟอร ์มข ้อม ูลขนาดใหญ่ไปประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย การวางแผนบริหารจัดการ
ภาครัฐ การกำหนดกฎเกณฑ์/มาตรการเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมโดยหน่วยงานภาครัฐ และจาก
การส่งเสริมให้เกิดการใช้ ประโยชน์จากข้อมูลขนาด
ใหญ่และนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ในภาคเอกชน
และประชาชนทั่วไป เพื่อยกระดับการประกอบธุรกิจ
และส่งเสริมคุณภาพการใช้ชีวิต 

ร้อยละ 
(จากป ี
ก่อน
หน้า) 

๓๒ ๓๕ ๓๕  

BD๒: การจัดอันดับในตัวชี้วัดย่อยด้านการใช้ข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Use of Big Data and Analytics) ภายใต้เสา
ปัจจัยความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) 
ของการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้าน
ดิจิทัล (WDCR) โดย IMD 

อันดับ ๒๘ ๒๗ ๒๕ 



 

๗ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Developing Required Infrastructure for Big Data Utilization) 

การดำเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการ
เชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ใน
กลุ่มงานด้านดิจิทัล โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

ตัวชี้วัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
IT:  ระดับความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานและ

เครื่องมือ* ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  
 

ร้อยละ  
และระดับ
ความพร้อม 

ร้อยละ ๕๐  
มีความพร้อม

ระดับ ๓  

ร้อยละ ๕๐  
มีความพร้อม

ระดับ ๔  

ร้อยละ ๗๐  
มีความพร้อม

ระดับ ๔  
หมายเหตุ: * โครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือ มี ๑๒ องค์ประกอบ ดังนั้น ร้อยละ ๕๐ คือ ๖ และร้อยละ ๗๐ คือ ๘ องค์ประกอบ โดย
ระดับความพร้อม ๑-๔ มีคำอธิบาย ดังนี้ ระดับ ๑: อยู่ระหว่างการจัดทำแผนงาน/ โครงการ ระดับ ๒: แผนงาน/โครงการได้รับความ
เห็นชอบและงบประมาณ (หากจำเป็น) เพื่อดำเนินการแล้ว  ระดับ ๓: มีผลผลิตจากการดำเนินการตามแผนงานบางส่วนแล้ว แต่ยังต้อง
พัฒนาต่อให้เสร็จถึงระดับที่เร่ิมให้ใช้งาน/ให้บริการได้ และระดับ ๔: มีการใช้งาน/ให้บริการแล้ว 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

• กลยุทธ์ที ่  ๑ พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศ (Developing 
National Big Data Platform) 

• กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Enhancing readiness of basic infrastructure for data utilization) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็นการ
พ ัฒนาสำค ัญของประเทศ (Promote the utilization of infrastructure to address key 
development issues of the country) 

การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๒ มุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำคัญของประเทศ ทั้งในโจทย์ที่เป็น Sector-based และ 
Agenda-based โดยมีเป้าหมายเพื ่อให้หน่วยงานรัฐต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้โครงสร้างพื ้นฐาน                
ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างระบบข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ดังนี้ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
VA:   จำนวนภาคส ่ วน/อ ุตสาหกรรม/

ประเด็นที ่มีการเชื ่อมโยงข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเข้าสู่ระบบหรือ
แพลตฟอร ์มข ้อม ูลขนาดใหญ ่ของ

ภาคส่วน/
อุตสาหกรรม/

ประเด็น 

๖ ๘ ๑๐  



 

๘ 

 

ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ภาครัฐเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ  

(สะสมจากปี 
ก่อนหน้า) 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

• กลยุทธ์ที่ ๑ วางแผนเชิงปฏิบัติการด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล (Action Planning 
for Data Utilization) 

• กลยุทธ์ที ่ ๒ พัฒนากรอบเพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a Framework for Data Integration and Analysis) 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  ๓ พ ัฒนาและใช ้ประโยชน ์จากป ัญญาประด ิษฐ์ ในการบร ิการ                              
(AI Development and Utilization) 

การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที ่ ๓ มุ ่งเน้นการดำเนินงานเพื ่อวางรากฐานในส่วนของ
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของไทยและนวัตกรรมด้านข้อมูล เพื่อสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาต่อยอดไปสู่การประยุกต์ใช้งานและให้บริการด้านข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการ
ยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
AI๑: อัตราการเติบโตของจำนวนผู้ให้บริการ

ด้านแบบจำลองปัญญาประดิษฐ ์ของ
ประเทศ โดยครอบคลุมทั้งบริษัทเกิดใหม่
และบริษัทท่ีให้บริการ AI  

ร้อยละ 
(จากปี 

ก่อนหน้า) 

๑๐ ๑๕ ๒๐ 

AI๒: อัตราการเติบโตของจำนวนหน่วยงานท่ีมี
การใช้งานนวัตกรรม AI ทั ้งในภาครัฐ 
ภาคธุรกิจและผู้ประกอบการใหม่ 

ร้อยละ 
(จากปี 

ก่อนหน้า) 

๑๐ ๑๐ ๑๐ 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

• กลยุทธ์ที่ ๑ สร้างแพลตฟอร์มเพื่อบริการข้อมูลสำหรับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์  
(Creating a Data Service Platform for AI Development) 

• กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับบริการสาธารณะ      
(Promoting AI-Enhanced Public Services) 

• กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริมการให้บริการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใน
ภาคอุตสาหกรรม (Promoting AI Adoption in Industry) 

 



 

๙ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Manpower in Big Data and AI) 

การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มุ่งเน้นการพัฒนารากฐานทุนมนุษย์ ที่ต้องได้รับการ
ยกระดับสมรรถภาพให้มีองค์ความรู ้ด้านข้อมูล เพื ่อให้สามารถใช้งานเทคโนโลยี นวัตกรรม และ                 
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
ตัวชี้วัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
MA: จำนวนผู้ได้รับการอบรมหรือยกระดับองค์ความรู้

ผ่านหลักสูตร ด้านข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งหมด ทั้งในรูปแบบ
ออฟไลน์ และออนไลน์ 

คน 
(สะสม) 

๑๐๐,๐๐๐ ๑๓๐,๐๐๐ ๑๖๐,๐๐๐ 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

• กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาเนื้อหาภาษาไทยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์  
(Developing Thai Content for Data Analysis and AI) 

• กลยุทธ์ที ่ ๒ สนับสนุนแพลตฟอร์มเพื ่อการเรียนรู ้ผ่านระบบออนไลน์  (Foster 
Platforms for Online Learning) 

• กลยุทธ์ที ่ ๓ สร้างความตระหนักรู ้และการมีส่วนร่วมของประชาชน  (Foster Public 
Awareness and Engagement) 

 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

๑๐ 

 

บทที่ ๑ บทนำ 
 
หนึ่งในปัจจัยหลักสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลให้เกิด

มูลค่า ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด คือ ข้อมูล ซึ่งได้
กลายมาเป็นปัจจัยการผลิตที่ทวีความสำคัญขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเมื่อภาคส่วนต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนมาใช้
กระบวนการดำเนินงานและให้บริการในรูปแบบดิจิทัลจึงก่อให้เกิดข้อมูลจำนวนมหาศาล ซึ่งหากใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสนับสนุนในขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารจัดการข้อมูล ทั้งการจัดเก็บให้
ถูกต้อง เป็นระเบียบ มีโครงสร้างที่ทำให้สามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ ยน และประยุกต์ใช้งานข้อมูล
เหล่านั ้นได้หลากหลายรูปแบบ จะก่อให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ซึ ่งสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิง
วิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายภาครัฐ หรือกลยุทธ์ทางธุรกิจในภาคเอกชน 
และการปรับปรุงการดำเนินงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือยกระดับการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตประชาชนได้ ขณะเดียวกัน ในบริบทของเวทีโลก ประเทศต่าง ๆ กำลัง
เผชิญกับความท้าทายในการแข่งขันเพ่ือขึ้นเป็นผู้นำด้านข้อมูลในภูมิภาคหรือรักษาไว้ซึ่งความสามารถใน
การแข่งขันด้านข้อมูลไม่ให้สูญเสียบทบาทในเวทีโลก  

สำหรับประเทศไทยเอง ในช่วงราวครึ่งทศวรรษที่ผ่านมา รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับประเด็น
ด้านข้อมูลเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยได้ริเริ่มการวางนโยบาย กรอบแนวทาง รวมถึงกฎระเบียบ               
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงการ
ให้บริการของภาครัฐเป็นระบบดิจิทัล การจัดทำศูนย์กลางแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ การออกมาตรฐาน
และแนวปฏิบัติที่ดีด้านข้อมูล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมู ลส่วนบุคคล 
นโยบายการใช้คลาวด์เป็นหลัก (Cloud First Policy) ตลอดจนการจัดตั้งหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดทำนโยบาย             
การปรับปรุงการให้บริการ และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน คือ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ 
(องค์การมหาชน) ซึ่งภารกิจประการหนึ่งของสถาบันฯ คือการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อใช้เป็นแผนงานในการขับเคลื ่อนการ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรข้อมูลของประเทศไทยมีเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และผลลัพธ์ที่
คาดหมาย พร้อมกรอบเวลาดำเนินการที่ชัดเจนและสามารถวัดผลสำเร็จได้จริง 

แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ที่จัดทำขึ้นในครั้งนี้ ถือ
เป็นฉบับแรกของประเทศไทย ครอบคลุมระยะเวลาดำเนินการ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐) โดยในการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์ฯ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) ได้ศึกษาวิเคราะห์สภาพการณ์ของ
การพัฒนาด้านข้อมูลขนาดใหญ่และประเด็นความท้าทายต่าง ๆ ทั้งในบริบทของต่างประเทศและ
ภายในประเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินศักยภาพและขีดความสามารถของไทย และการ
ออกแบบแนวทางในการจัดการกับความท้าทายและข้อจำกัดในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลของประเทศ
ไทย ซึ่งมีประเด็นความท้าทายที่สำคัญ ได้แก่ 



 

๑๑ 

 

▪ ข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศไทยจัดเก็บแบบกระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน ตามอำนาจ 
หน้าที่ และพันธกิจในการดำเนินงานและให้บริการของแต่ละหน่วยงาน และยังขาดการ
เชื่อมโยงกันอย่างบูรณาการและไร้รอยต่อ 

▪ กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศไทย1 กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดเผยข้อมูลที่ถือ
ครองในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ (ข้อมูลเปิดภาครัฐ) ซึ่งครอบคลุมเพียงข้อมูลสัญญา
สัมปทาน มติคณะรัฐมนตรี และกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
เท่านั้น ยังไม่ครอบคลุมข้อมูลที่มูลค่าสูงและข้อมูลสำคัญอื่น ๆ อาทิ ข้อมูลเชิงสถิติที่หน่วยงาน
จัดเก็บ ทำให้การเปิดเผย บูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก 

▪ งบประมาณในการดำเนินโครงการต่าง ๆ มักไม่เพียงพอและไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้การดำเนินงาน
โครงการเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล พัฒนาแพลตฟอร์ม พัฒนาระบบ หรือสร้างความร่วมมืออาจไม่มี
ความต่อเนื่อง ไม่ได้รับการต่อยอดประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

▪ ความขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านข้อมูลในประเทศไทย ทำให้การบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล การพัฒนา และการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างบูรณาการเกิดขึ้นได้ยาก ประกอบกับ
ประชาชนทั่วไปที่ยังมีองค์ความรู้เรื่องข้อมูล และเทคโนโลยีนวัตกรรมไม่สูงนัก ซึ่งส่งผลให้การ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

▪ การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ในประเทศไทยยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
พ้ืนที่ เช่น ข้อมูลทรัพยากรในระดับพ้ืนที่เชิงลึก รวมไปถึงข้อมูลสถิติประชากรรายพ้ืนที่ ซึ่งจะ
เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับการวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ 

▪ แม้ว่าบางหน่วยงานมีการเปิดข้อมูลเปิดเพื ่อให้หน่วยงานหรือภาคส่วนที่เกี ่ยวข้องได้ใช้
ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศแต่ไม่ได้เก็บข้อมูลการนำไปใช้ประโยชน์นั้นๆ ซึ่งทำให้ขาด
ข้อมูลตัวแบบที่ได้ผลสำเร็จที่ดี อันจะสามารถนำไปต่อยอดและช่วยเหลือหน่วยงานอื่น ๆ ได ้

▪ ความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ ่งอาจส่งผลต่อ
แรงจูงใจและความยินยอมในการดำเนินงานด้านข้อมูล ตั้งแต่การเก็บข้อมูล การประมวลผล 
การจัดเก็บและรักษาข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูล และส่งผลต่อความ
พร้อมและคุณภาพของข้อมูลในภาคส่วนต่างๆ 

▪ ประเทศไทยเป็นประเทศที ่น้อมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากประเทศผู ้นำทางด้าน
เทคโนโลยีมาใช้ มากกว่าการผลิตเทคโนโลยีเพ่ือส่งออกการบริการไปยังประเทศต่าง ๆ ดังนั้น
จึงทำให้ประเทศเสี่ยงการเสียอธิปไตยทางด้านเทคโนโลยีไปได้ 

จากการพิจารณาสภาพการณ์ของการพัฒนาด้านข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบกับความท้าทาย
และข้อจำกัดต่าง ๆ ที่ประเทศไทยประสบอยู่ในปัจจุบัน จึงนำมาสู่การกำหนดหลักคิดนำทางสำคัญใน
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ 
ที่ว่า การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่จะเกิดขึ้นได้อย่างสะดวก มีประสิทธิภาพ และสร้างผลกระทบ
เชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างได้นั ้น รัฐบาลจะต้องจัดให้มีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็น
ปัจจัยพื้นฐานในการสร้างเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล  

 
1 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ 



 

๑๒ 

 

▪ โครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นสำหรับการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และให้บริการด้านข้อมูล
ที่พร้อมให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปใช้งานได้ทันที ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
ต่อยอดเป็นบริการสู่ผู้ใช้งานในภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

▪ เครื่องมือและแนวทางมาตรฐานที่เหมาะสมต่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ
จัดการข้อมูลในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ใช้งานข้อมูลได้เต็มศักยภาพ แต่ยังคงรักษาไว้
ซึ่งความสอดคล้องกับกฎระเบียบการกำกับดูแลการบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในเชิงเทคนิค ความรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูล
ประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  

▪ ระบบนิเวศที่เอื ้อต่อการนำข้อมูลขนาดใหญ่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เชิง
เศรษฐกิจและสังคมได้ในหลากหลายรูปแบบการใช้งาน ซึ่งจะต้องมีมาตรการส่งเสริม
ผู้เล่นในระบบนิเวศของข้อมูลตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ ซึ่งต้องครอบคลุมการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมและบริการ การส่งเสริมอุตสาหกรรมข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
และการพัฒนาความสามารถของกำลังคนทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน  

การที่รัฐรับบทบาทเป็นผู้สร้างความพร้อมขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จำเป็น
ของเศรษฐกิจและสังคมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลดังกล่าวข้างต้น โดยอาศัยหน่วยงานกลางของรัฐบาลที่มี
ภารกิจในการพัฒนาแต่ละองค์ประกอบนั้น จะช่วยลดภาระและความซ้ำซ้อนในการใช้ต้นทุนทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของแต่ละหน่วยงานเอง ทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร เวลา คุณภาพและมาตรฐาน
ของระบบ นอกจากนี้ เหตุผลสำคัญอีกประการหนึ่ง คือเพื่อให้รัฐสามารถควบคุมราคาและการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนทุกกลุ่มได้เข้าถึงบริการพื้นฐานด้านข้อมูลได้ตามหลักความครอบคลุมและความเท่าเทียม 
(inclusiveness and equity) 

หลักคิดดังกล่าวข้างต้นเป็นข้อพิจารณาสำคัญที่สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ใช้นำทางในการ
กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ มาตรการและตัวชี้วัดความสำเร็จ ที่จะต้องดำเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
และวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. ๒๕๖๘ - 
๒๕๗๐ ซึ่งมีวิสัยทัศน์ของแผนฯ คือ “ใช้พลังของข้อมูล กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีไปพร้อมกัน” (Harnessing the Power of Data for Inclusive Growth and Well-Being) 
โดยตั้งเป้าหมายการขับเคลื่อนแผนฯ ไว้ ๓ ประการ ได้แก่ (๑) เพื่อเอื้อให้เกิดการใช้ข้อมูลเพื่อการ
วางแผนและตัดสินใจ (Enabling Data-driven Decision and Planning) (๒) เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโต
ทางเศรษฐกิจจากการใช้ข้อมูล (Thriving Data Economy) (๓) เพื ่อส่งเสริมบริการที ่ประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Promoting AI-enabled Data Services) และประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ และกล
ยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะดำเนินการภายใต้แต่ละยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายของแผนฯ  

นอกจากนี้ แผนยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. ๒๕๖๘ - 
๒๕๗๐ ซึ่งจัดเป็นแผนระดับ ๓ ของประเทศไทย ยังมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผน
ระดับชาติอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

๑. แผนระดับ ๑: ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
➢ ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 



 

๑๓ 

 

➢ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
➢ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
➢ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
➢ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

๒. แผนระดับ ๒: 
➢ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๘๐ (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 
➢ แผนการปฏิรูปประเทศ 
➢ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 
➢ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ 

๓. แผนระดับ ๓: 
➢ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
➢ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  
➢ แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  
➢ แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  
➢ แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐  

โดยความเชื่อมโยงกับแผนต่าง ๆ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 

แผน/นโยบาย 
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 

การใช้ประโยชน์จากข้อมลูขนาดใหญ่* 
๑ ๒ ๓ ๔ 

นโยบายและแผนระดับชาติ ระดับท่ี ๑ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี(พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐)     
- ด้านความมั่นคง (การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง) / / /  
- ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต: อุตสาหกรรม
และบริการดิจิทลั ข้อมูล และปญัญาประดิษฐ์ และโครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก: พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีมัยใหม่) 

/ / /  

- ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรมนุษย์ (การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต)    / 
- ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ยกระดับกระบวนทัศน์เพื่อ
กำหนดอนาคตประเทศ) 

 /   

- ด้านการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก และภาครัฐบรหิารงานแบบบูรณาการโดยมี
ยุทธศาสตร์ชาตเิปน็เปา้หมายและเช่ือมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทกุประเด็น ทุกภารกจิ และทุกพื้นที่) 

 /   

นโยบายและแผนระดับชาติ ระดับท่ี ๒ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๘๐ (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)     
- ประเด็นท่ี ๓ การเกษตร  /   
- ประเด็นท่ี ๔ อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  /   
- ประเด็นท่ี ๕ การท่องเที่ยว  /   
- ประเด็นท่ี ๖ พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ  /   
- ประเด็นท่ี ๗ โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล /  /  
- ประเด็นท่ี ๘ ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่  /  / 



 

๑๔ 

 

แผน/นโยบาย 
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 

การใช้ประโยชน์จากข้อมลูขนาดใหญ่* 
๑ ๒ ๓ ๔ 

- ประเด็นท่ี ๑๑ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต    / 
- ประเด็นท่ี ๑๒ การพัฒนาการเรียนรู้    / 
- ประเด็นท่ี ๑๘ การเติบโตอย่างยั่งยืน  /   
- ประเด็นท่ี ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  /   
- ประเด็นท่ี ๒๓ การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม / / /  
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)     
- เศรษฐกิจ  /   
- การบริหารราชการแผ่นดิน  /   
- สังคม  /   
- การศึกษา    / 
     
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐     
- หมุดหมายที่ ๑ สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  /   
- หมุดหมายที่ ๒ การท่องเที่ยวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน  /   
- หมุดหมายที่ ๔ ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง (พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนบริการทางการแพทย์) 

 /   

- หมุดหมายที่ ๖ ศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน / / /  
- หมุดหมายที่ ๗ ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ
แข่งขันได้ (การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ
ส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบ) 

 /   

- หมุดหมายที่ ๘ พ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน / / / / 
- หมุดหมายที่ ๑๐ ไทยมึเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ  /   
- หมุดหมายที ่ ๑๑ ไทยสามารถลดความเสี ่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ  และการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

 /   

- หมุดหมายที่ ๑๒ กำลังคนสมรรถนะสูง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต    / 
- หมุดหมายที่ ๑๓ ภาครัฐสมรรถนะสูง  /   
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐     
- การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขและโรคติดต่ออุบัติใหม่  /   

นโยบายและแผนระดับชาติ ระดับท่ี ๓ 
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐     
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ /  /  
- ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี  /   
- พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล    / 
- สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล /    
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐     
- ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่นคล่องตัว และขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 

/ /   



 

๑๕ 

 

แผน/นโยบาย 
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน 

การใช้ประโยชน์จากข้อมลูขนาดใหญ่* 
๑ ๒ ๓ ๔ 

- สร้างมูลค่าเพิ่มและอำนวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ  /   
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ / /   
แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐     
- ปรับทุนมนุษย์สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล    / 
- เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิม สู่เศรษฐกิจดิจิทัลมูลค่าสูง  /   
- เพิ่มประสิทธิภาพการใช้โครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมดิจิทัล /    
แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐     
- พัฒนากลไกและสนับสนุนการใช้โครงสร้างพื ้นฐานดิจ ิทัล  (Digital Infrastructure) และ 
Ecosystem ที่จำเป็น เพื่อให้การทำธุรกรรมฯ สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม 

/    

- ผลักดันให้เกิดการใช้งานระบบการบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ (Adoption) 

 /   

แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๗๐     
- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน /  /  
- การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์    / 
- การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์   /  
- การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและภาคเอกชน   /  

เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 
เป้าหมายที่ ๒ ขจัดความหิวโหย  /   
เป้าหมายที่ ๔ การศึกษาที่มีคุณภาพ    / 
เป้าหมายที่ ๕ ความเท่าเทียมทางเพศ    / 
เป้าหมายที่ ๖ สร้างหลักประกันเรื่องน้ำและการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมีสภาพ
พร้อมใช้ สำหรับทุกคน 

 /   

เป้าหมายที่ ๘ งานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  /   
เป้าหมายที่ ๙ โครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมและอุตสาหกรรม / / /  
เป้าหมายที่ ๑๑ เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน / /   
เป้าหมายที่ ๑๒ การผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน  /   
เป้าหมายที่ ๑๖ ความสงบสุข ยุติธรรม และสถาบันเข้มแข็ง /    

หมายเหตุ: * ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำคัญของประเทศ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาและใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ในการบริการ 

  ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 

รายละเอียดความสอดคล้องเชื่อมโยงฯ ปรากฏตามภาคผนวก ๑  
 

  



 

๑๖ 

 

บทที่ ๒ หลกัคิดนำทางด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลและปญัญาประดิษฐ ์

 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงวิเคราะห์และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทย
ถือเป็นก้าวสำคัญที่จะเสริมสร้างการบริหารจัดการภาครัฐจนถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมใน            
ทุกภาคส่วน การใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์โดยอาศัยปัญญาประดิษฐ์ไม่เพียงช่วยให้เราเข้าใจแนวโน้ม
เศรษฐกิจและพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันของประเทศ แต่ยังส่งเสริมความโปร่งใสในสังคมและ
สร้างความเข้าใจในพฤติกรรมของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น การผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น
ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Nation) จะนำไปสู่การปฏิรูปประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยอาศัยข้อมูลในการวางแผน นโยบายและดำเนินการอย่างชัดเจนและถูกทิศทาง 

 เนื้อหาในบทนี้จะมุ่งเน้นไปที่หลักคิดที่ใช้นำทางการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นของรัฐ 
โดยอธิบายถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ที่จะเชื่อมโยงให้เกิดภาพรวมของการขับเคลื่อนประเทศด้วยข้อมูล
อย่างมีประสิทธิภาพ ฐานข้อมูลหลักของรัฐควรสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ อย่าง
สะดวกมากขึ้น เพื่อให้ข้อมูลถูกวิเคราะห์ได้ในหลากหลายมิติ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้จะ
ช่วยสนับสนุนและพัฒนาการทำงานแบบบูรณาการของรัฐผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล รวมไปถึงการสร้าง
ความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาควิชาการอีกด้วย 

รูปที่ ๒.๑ กรอบโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูล ที่จะเป็นหลักคิดนำทางในการผลักดัน
ให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Nation) 

 

 รูปที่ ๒.๑ แสดงถึงภาพต่อจิ๊กซอว์ “บิ๊กดาต้าประเทศ” โดยระบุส่วนประกอบโครงสร้างพ้ืนฐานที่รัฐ
ควรต้องลงทุนสร้างให้ครบถ้วน ซึ่งส่วนประกอบต่าง ๆ จะสามารถต่อกันเป็นภาพโครงสร้างพื้นฐาน            
ที่จำเป็นสำหรับพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลในประเทศ โดย “ภาพต่อ” แบ่งออกได้เป็น ๓ ระดับ คือ 
๑) โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่ให้บริการการแลกเปลี่ยนและแสดงผลข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ สามารถพัฒนาได้สะดวก รวดเร็วและเป็นมาตรฐานไม่จำเป็นต้องลงทุนโครงสร้างเหล่านี้แยกกัน  



 

๑๗ 

 

๒) เครื่องมือและแนวทางเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งหน่วยงานสามารถ
ประยุกต์ใช้เพื่อลดอุปสรรคในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่นในอนาคต ๓) ระบบนิเวศที่จะผลักดัน
ให้เกิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ตั้งแต่ต้นน้ำถึงปลายน้ำ 

๒.๑  โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศด้านข้อมูล 

 เพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างกว้างขวางรัฐควรลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศ ดังแสดงในรูปที่ ๒.๑ โครงสร้างดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนหน่วยงานรัฐให้สามารถพัฒนาด้าน
ข้อมูลได้รวดเร็ว และเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบโจทย์ปัญหาสังคมได้ดียิ ่งขึ้น 
หน่วยงานไม่จำเป็นต้องพัฒนาแยกส่วนกัน เป็นการลดความซ้ำซ้อนของงบประมาณได้อีกด้วย  

๒.๑.๑ การให้บริการคลาวด์ของรัฐ (Government Cloud Provisioning) 

   ประเทศไทยต้องการโครงสร้างดิจิทัลที่แข็งแกร่ง ทั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบ
ประมวลผลบนคลาวด์ที่เข้าถึงได้ในราคาที่เหมาะสมสำหรับทุกกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ 
โครงสร้างอินเทอร์เน็ตและคลาวด์จะเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาทั้งด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ ใน
ปัจจุบันรัฐบาลได้ดำเนินการ ให้บริการระบบคลาวด์ผ่านโครงการ Government Data Center and 
Cloud หรือ GDCC ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล GDCC สนับสนุนการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  และเสริมสร้าง
ความปลอดภัยให้กับข้อมูล โครงการ GDCC เริ่มต้นในปี ๒๕๖๑ โดยมีสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นผู้รับผิดชอบ และมี
บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ดูแลระบบและผู้ให้บริการ  

  ในปัจจุบัน GDCC ให้บริการทั้งหน่วยประมวลผลแบบ CPU สำหรับงานบริการทั่วไป
และ GPU สำหรับระบบปัญญาประดิษฐ์ นอกจากนี้ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช) ยังมีระบบซูเปอร์คอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถให้บริการประมวลผลประสิทธิภาพสูงได้
ภายใต้ชื ่อ LANTA บริการทั ้ง ๒ ส่วนนี ้สามารถรองรับความต้องการด้านข้อมูลขนาดใหญ่และ
ปัญญาประดิษฐ์ของประเทศได้บางส่วน อย่างไรก็ดีการที่ Generative AI เป็นที่สนใจอย่างกว้างขวาง
ประกอบกับข้อจำกัดของการขยายการประมวลผลของ GDCC และ LANTA หน่วยงานรัฐจึงจำเป็นต้อง
สามารถพ่ึงบริการคลาวด์ของเอกชนได ้

  ซึ่งในปี ๒๕๖๗ รัฐบาลได้ประกาศนโยบายด้านการให้บริการระบบคลาวด์เพิ่มเติม
ภายใต้ชื่อ “Cloud First Policy” ซึ่งเป็นนโยบายที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเลือกใช้บริการคลาวด์เป็น
แนวทางแรกในการพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัล ซึ่งนโยบายดังกล่าวจะขยายการให้บริการ
คลาวด์แก่หน่วยงานภาครัฐจาก GDCC ไปสู่คลาวด์สาธารณะ โดยมีเงื่อนไขว่าผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะ
ที่เข้าร่วมต้องมีมาตรฐานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบคลาวด์ (ISO/IEC ๒๐๐๐๐-๑) มาตรฐาน
การบริหารจัดการความปลอดภัยของข้อมูล (ISO/IEC ๒๗๐๐๑ และ CSA STAR) มาตรฐานสำหรับ              
การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (ISO/IEC ๒๗๗๐๑)  



 

๑๘ 

 

และมีข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement (SLA)) ไม่ต่ำกว่า ๙๙.๙๕% มีการจัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลหลักในประเทศไทย (Data Localization) รวมทั้งต้องสามารถให้มีการเชื่อมโยงระบบคลาวด์กับ
ระบบบริหารจัดการคลาวด์กลางของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผ่านช่องทาง API เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลได้ ดังนั้นการให้บริการโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและประมวลผลจะ
สามารถขยายวงได้อย่างกว้างขวางภายใต้โครงการ GDCC และนโยบาย “Cloud First” ทั้งนี้ การใช้บริการ
คลาวด์ของเอกชน หน่วยงานรัฐสามารถพิจารณาเช่าซื้อบริการ Platform-As-A-Service ซึ่งรวมเทคโนโลยี
และซอฟต์แวร์ที่สนับสนุนการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ได้ เป็นการประหยัดเวลาในการพัฒนาระบบอีกด้วย 

 ๒.๑.๒ ระบบแคตตาล็อกข้อมูลของรัฐ (Government Data Catalog) 

  การสร้างแคตตาล็อกข้อมูลของรัฐบาลที่เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสำคัญจากหน่วยงาน
รัฐทุกแห่งจะช่วยให้การสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลสำคัญของรัฐทำได้ง่ายขึ้น สำหรับข้าราชการ เจ้าหน้าที่
ของรัฐ ประชาชนและนักวิจัย การมีข้อมูลที่จัดระเบียบและสามารถสืบค้นได้อย่างเป็นระบบ จะทำให้
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริมการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
พัฒนานโยบายที่ดียิ่งขึ้น 

  ปัจจุบันสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้
ดำเนินการพัฒนาโครงการ GDCatalog ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการและเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญของประเทศโดย
มีการควบคุมการเข้าถึงที่ชัดเจนสำหรับผู้ใช้งานจากหน่วยงานรัฐที่ต้องการศึกษาข้อมูลระเบียน ข้อมูล
สถิติ ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิงพื้นที่ในด้านต่าง ๆ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ โดยระบบ GDCatalog จะ
เปิดเผยชุดข้อมูลและเมตาดาต้าสำคัญซึ่งรวมถึงใบอนุญาตเข้าถึงข้อมูล (Access License) แต่ยังมิได้
เผยแพร่ตัวข้อมูล เจ้าหน้าที่รัฐที่ต้องการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงวิเคราะห์จะสามารถใช้ GDCatalog เพ่ือ
สืบค้นว่ามีชุดข้อมูลใดเหมาะสมสำหรับใช้งานบ้าง แต่การร้องขอข้อมูลยังต้องดำเนินการผ่านหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล 

  



 

๑๙ 

 

 ๒.๑.๓ แพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลของประเทศ (National Big Data Platform)  

  แพลตฟอร์มกลางเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลของประเทศจะช่วยอำนวยความสะดวก
ในการใช้ประโยชน์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทำให้เกิดการบูรณาการข้อมูลและการทำงานร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ การมีแพลตฟอร์มที่ชัดเจนในการแลกเปลี่ยนข้อมูลจะช่วยลดความซ้ำซ้อนในการ
ทำงานของหน่วยงานรัฐ และช่วยให้สามารถสร้างข้อมูลที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้มากข้ึน  

รูปที่ ๒.๒ การเชื่อมโยงข้อมูลแบบไม่รวมศูนย์ 

 

  สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) หรือ สขญ. ได้ออกแบบและพัฒนา
สถาปัตยกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางในรูปแบบไม่รวมศูนย์ในเบื้องต้นเพ่ือลดอุปสรรคในการเชื่อมโยง
ข้อมูล ดังที่แสดงในรูปที่ ๒.๒ สถาปัตยกรรมแบบไม่รวมศูนย์หมายความว่า การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดขึ้น
โดยไม่จำเป็นต้องมีการดึงข้อมูลจากต้นทางมาจัดเก็บทั้งหมด เมื่อหน่วยงานเจ้าของข้อมูลนำชุดข้อมูลที่
ต้องการแบ่งปันมาขึ้นทะเบียนกับแคตตาล็อกข้อมูล ผู้ร้องขอข้อมูลก็จะสามารถค้นพบข้อมูลได้ และ
สามารถทำการร้องขอชุดข้อมูลที่ต้องการผ่านแพลตฟอร์มกลาง โดยแพลตฟอร์มจะเช็คสิทธิ์การเข้าถึง
ก่อนที่จะทำการร้องขอต่อไปยังเจ้าของข้อมูลให้ ในกรณีที่ข้อมูลเป็นข้อมูลเปิดหรือข้อมูลสำหรับแบ่งปัน
เพื่อจัดทำระบบปัญญาประดิษฐ์ เช่น บทความ เอกสาร หรือชุดข้อความ จะมีการจัดเก็บข้อมูลสำรองไว้
บนแพลตฟอร์ม โดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถอัปโหลดชุดข้อมูลเพื่อให้หน่วยงานพันธมิตรที่ร่วม
โครงการดาวน์โหลดใช้งานได้ 

  นอกจากนี้ สขญ. จะออกแบบกรอบวิธีการสำหรับจัดการข้อมูล ตัวอย่างเช่น วิธีการ
การสืบค้นข้อมูล การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลพื้นฐาน การตรวจสอบสิทธิการเข้าถึงข้อมูล การจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งวางกลไกด้านความปลอดภัย การจัดเก็บข้อมูลเท่าที่จำเป็น การต่อเชื่อม
แหล่งข้อมูลเพื่อร้องขอข้อมูล และการจัดเก็บ Log การร้องขอและการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น 

  สขญ. จะร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรอื่นในการพิจารณาเลือกและรวบรวมชุดข้อมูลที่
จำเป็นของแต่ละโดเมนจากแหล่งต่าง ๆ สำหรับการใช้ประโยชน์เชิงวิเคราะห์ เพื่อนำขึ้นระบบแคตตาล็อก
ข้อมูล จากนั้นจะพัฒนากลไกการเชื่อมโยงที่เหมาะสมในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) รวมทั้ง
สร้างเครื่องมือสำหรับประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้สะดวก นอกจากนี้ ต้องมีการ
พิจารณากลไกและกระบวนการเพื ่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูล ให้เป็นไปตามที ่ผู ้ควบคุมข้อมูล (Data 
Controller)  

National Big Data 
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 จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ กำหนด มีการเข้ารหัสข้อมูลและการตรวจสอบตัวตนที่เหมาะสมเป็นสากล 
และเพ่ือเป็นการปกป้องข้อมูลที่ถูกส่งผ่าน ทั้งนี้ การเพ่ิมชุดข้อมูลสำคัญควรเกิดขึ้นอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือความ
สมบูรณ์ของการใช้งาน กลไกที่ถูกออกแบบส่วนมากจะอ้างอิงมาตรฐานที่เปิดเผยได้ ซึ่งน่าจะช่วยให้การ
พัฒนาและการบูรณาการกับระบบอื่น ๆ เป็นไปได้ง่ายขึ้น โดยสามารถจัดการข้อมูลได้หลากหลายประเภท 
ทั้งข้อมูลที่เป็นโครงสร้างและข้อมูลที่ไม่เป็นโครงสร้าง ดังนั้น ด้วยการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่ง 
แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลของรัฐจะช่วยให้หน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ครบถ้วนและทันสมัย 
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายและการดำเนินงาน 

 ๒.๑.๔  ไมโครเซอร์วิสท่ีใช้ร่วมกัน (Common Microservices)  

  การพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ ควรดำเนินตามแนวทางในการ
ออกแบบซอฟต์แวร์ที่แบ่งแอปพลิเคชันออกเป็นบริการย่อย ๆ ที่เป็นอิสระต่อกัน แต่ละบริการทำหน้าที่
เฉพาะและสามารถพัฒนา ทดสอบ และปรับใช้งานแยกจากกันได้ เพื่อให้ระบบมีความยืดหยุ่น รองรับ
การขยายงานและการปรับเปลี่ยนได้ ซึ ่งสถาปัตยกรรมลักษณะนี้ แต่ละบริการย่อยมีขนาดเล็กและ
ทำงานเฉพาะด้าน สามารถถูกพัฒนาและปรับปรุงแยกส่วนกันได้  และสื่อสารกันผ่าน API ที่เป็น
มาตรฐาน อีกทั้งหากบริการหนึ่งล้มเหลว จะไม่ส่งผลกระทบต่อระบบงานทั้งหมด 

  ดังนั้น เพื่อสนับสนุนหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ให้สามารถพัฒนาระบบงานได้ในรูปแบบ
ดังกล่าวโดยสะดวก สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ควรมีการสร้างทะเบียน
ระบบบริการย่อยที่หน่วยงานรัฐได้มีการพัฒนาไว้ โดยมีข้อมูลข้อกำหนดเชิงเทคนิคต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบริการสำคัญเพิ่มเติมจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ในอนาคต 
หน่วยงานรัฐหรือเอกชนจะสามารถนำระบบบริการย่อยที่พัฒนาแล้วไปใช้ซ้ำได้ในหลายโครงการ เป็นการ
ประหยัดงบประมาณ เพิ่มความเร็วในการพัฒนา และลดความซับซ้อนของระบบซอฟต์แวร์โดยรวม 
หน่วยงานผู้พัฒนาและใช้บริการไมโครเซอร์วิสหลักของรัฐควรได้รับการส่งเสริมในเชิงงบประมาณเพื่อให้
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องและปลอดภัย บริการย่อยดังกล่าวมีตัวอย่าง เช่น ระบบบริการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ระบบกระเป๋าสตางค์ (Wallet) ระบบการจ่ายเงินและออก
ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment, e-Receipt) ระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ (Disaster Alert) ระบบการ
ลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (e-Voting) บริการจองคิวออนไลน์ (Online Queue Management) 
บริการแจ้งเตือนการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Data Breach Notification) เป็นต้น 

 ๒.๑.๕ บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงพื้นที่ (Service for Spatial Data)  

  ข้อมูลเชิงพื้นที่เป็นสิ่งสำคัญในการวางแผนนโยบายของภาครัฐ ทั้งส่วนกลางและท้องที่ 
ข้อมูลที่รัฐสำรวจและจัดเก็บควรที่จะมีส่วนประกอบเชิงพ้ืนที่ เช่น ข้อมูลของขอบเขตการปกครอง อำเภอ/
ตำบล หรือตำแหน่งที่ตั้ง (location) ซึ่งจะช่วยให้รัฐสามารถเปรียบเทียบข้อมูลเชิงพื้นที่ และ วางแผน
พัฒนาที่ตอบโจทย์ของพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ การที่รัฐจะสามารถประมวลผลข้อมูลและแสดงผลการ
วิเคราะห์เชิงพื้นที่ได้อย่างมีมาตรฐานและเป็นมาตรฐานเดียวกันนั้น รัฐควรมีการวางมาตรฐานเทคโนโลยี 
(Technology Stack) ที่สามารถใช้ร่วมกัน และสามารถบูรณาการกับโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ของรัฐได้  
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  Technology Stack สำหรับข้อมูลเชิงพ้ืนที่หมายถึง ชุดของเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่
ใช้ร่วมกันในการพัฒนาและการปฏิบัติการของแอปพลิเคชันที่เน้นข้อมูลเชิงพื้นที่ เช่น ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (Spatial Database) เซิร์ฟเวอร์แผนที่ (Map Server) Library และ API สำหรับการ
ประมวลผลข้อมูลเชิงพื้นที่ Library สำหรับการแสดงแผนที่บนเว็บ เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ 
ระบบพิกัดอ้างอิง (Coordinate Reference Systems) ฯลฯ การพัฒนาชุดเทคโนโลยีมาตรฐานสำหรับ
ส่วนประกอบที่ใช้แผนที่จะช่วยให้การพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบที่เกี ่ยวข้องกับข้อมูลเชิงพื ้นที่ 
(Geospatial Data) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การมีมาตรฐานที่ชัดเจนจะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถทำงานร่วมกันได้ง่ายขึ้น และช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้งได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง  

  ในปัจจุบัน สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  
หรือ สทอภ. ได้มีการวาง Technology Stack ที่สามารถนำมาใช้เป็นมาตรฐาน ทั้งในแบบมาตรฐานเปิด
และแบบลิขสิทธิ์ โดยทาง สทอภ. ได้สร้างบริการที่ช่วยในการพัฒนาระบบเชิงพื้นที่สำหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ บริการดังกล่าวใช้ชื่อว่า Sphere (https://sphere.gistda.or.th/) ซึ่ง “Sphere” จะช่วยลด
ต้นทุนและความซ้ำซ้อนในการพัฒนาของหน่วยงานรัฐได้ในอนาคต ดังนั้น การพัฒนาต่อยอด Sphere 
ให้สามารถใช้งานในเชิงบริการในรูปแบบ Platform-As-A-Service ร่วมกับระบบอื่น ๆ ได้ จึงมีความ
จำเป็น นอกเหนือจากการกำหนด Technology Stack แล้ว Sphere ควรจะให้บริการ Web Map 
(WMS) ซึ่งจะส่ง Interactive Map และบริการ Web Feature (WFS) ที่ส่งข้อมูลพิกัด เส้นและโพลิกอน 
กลับไปเพื่อแสดงผลหรือวิเคราะห์ต่อยอดในแอปพลิเคชันของหน่วยงานที่เรียกใช้บริการได้ รวมทั้งมี
บริการข้อมูลเชิงพื้นที่ เช่น แอปพลิเคชันสามารถใช้ข้อมูลพิกัดเพื่อถามหาขอบเขตการปกครองได้ เป็นต้น 
หน่วยงานที่ต้องการสร้างระบบประมวลผลและแสดงผลข้อมูลเชิงพ้ืนที่จะไม่ต้องลงทุนในการศึกษา
เทคโนโลยี แต่สามารถปรึกษาและใช้บริการของ สทอภ. ได้โดยตรง 

 ๒.๑.๖ มาตรฐานและกลไกด้านความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Standard and Tools) 

  การพัฒนามาตรฐานและเครื่องมือด้านความมั่นคงไซเบอร์เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อปกป้อง
ข้อมูลสำคัญของรัฐและประชาชนจากการโจมตีทางไซเบอร์ การลงทุนในความมั่นคงไซเบอร์จะช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นในระบบข้อมูลและการให้บริการออนไลน์ของรัฐ โดยการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่สำคัญให้ปลอดภัยจากภัยคุกคามต่าง ๆ ดังนั้น เพื่อให้
หน่วยงานรัฐต่าง ๆ เข้าใจหลักการของความปลอดภัยไซเบอร์ในองค์กรและสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็น
มาตรฐานเดียวกัน รัฐจึงควรมีการวางเกณฑ์มาตรฐานขั้นต่ำด้านความปลอดภัยของข้อมูลและโครงสร้าง
พื้นฐานสำคัญ และมีการพัฒนาเครื่องมือหรือบริการกลางที่หน่วยงานรัฐอื่น ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่าง
ประหยัดและสะดวก ตัวอย่างเช่น ระบบการยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย (Multi-Factor Authentication) 
เครื่องมือการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption Tools) เครื่องมือการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration 
Testing Tools)  เครื ่องมือการวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้ใช้และองค์กร (User and Entity Behavior 
Analytics-UEBA) เป็นต้น รวมถึงต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรและปรับปรุงนโยบายด้านความปลอดภัย 
ไซเบอร์อย่างต่อเนื่องสำหรับให้หน่วยงานรัฐสามารถใช้งานหรือจ้างบริการได้อย่างสะดวก  

https://sphere.gistda.or.th/
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  ในปัจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) 
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 
๒๕๖๒ ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีผลบังคับใช้แล้ว รวมทั้งได้มีการประกาศนโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วยการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) อีกด้วย และเมื่อ สกมช. พัฒนาเครื่องมือหรือ
บริการกลางด้านความปลอดภัยไซเบอร์ตามบริบทและความต้องการเฉพาะของประเทศไทย รัฐจะสามารถลด
การลงทุนซ้ำซ้อนในระบบที่คล้ายคลึงกัน ลดเวลาในการพัฒนาระบบใหม่ ตลอดไปจนถึงการมีการรักษา
ความปลอดภัยที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน จะเป็นการง่ายต่อการตรวจสอบและอุดช่องโหว่อีกด้วย   

  การลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐานทั้ง ๖ เรื ่องนี ้จะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการใช้
ประโยชน์ข้อมูลเชิงวิเคราะห์และปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและเอกชน เป็นการส่งเสริมนวัตกรรมทั้งเชิง
บริการและผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม ทั้งนี้ นอกจากโครงสร้างพื้นฐานแล้ว “ภาพต่อจิ๊กซอว์”  
ที่สมบูรณ์ยังต้องมีเครื่องมือและแนวทางเพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการ
เชื่อมโยงข้อมูลอีกด้วย 

  



 

๒๓ 

 

๒.๒ เครื่องมือและแนวทางเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูล 

 ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันนั้น การกำหนดมาตรฐาน เครื่องมือ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ถือเป็นเรื่องสำคัญที่ควรได้รับการ
พิจารณาให้เหมาะสม การมีมาตรฐานที่ประยุกต์ใช้ง่าย จะช่วยให้ระบบข้อมูลของหน่วยงานรัฐสามารถ
ทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น เชื่อมโยงข้อมูลได้ และง่ายต่อการดูแลรักษา ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการประหยัด
งบประมาณในระยะยาว  

 ๒.๒.๑ มาตรฐานเทคโนโลยีสำหรับการพัฒนาระบบงาน (Standard Technology Stack for 
Development) 

  Technology Stack คือชุดเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยภาษา
โปรแกรม เฟรมเวิร์ค ฐานข้อมูล และเครื่องมือต่าง ๆ การกำหนด Technology Stack กลางจะสร้าง
มาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ลดความซ้ำซ้อน เพ่ิมความคุ้มค่าในการลงทุน และส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความรู้และทักษะระหว่างหน่วยงาน กล่าวคือ การใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลแบบเดียวหรือใกล้เคียงกันจะช่วยให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสามารถ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนไปทำงานในหน่วยงานอื่นได้อย่างราบรื่น สามารถทำให้การแก้ไขปัญหาหรือการ
พัฒนาระบบใหม่ ๆ ทำได้รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

   การมีมาตรฐานในการพัฒนาระบบจะนำไปสู่ประสิทธิภาพและความยั่งยืนในระยะยาว 
ตัวอย่าง Technology Stack เช่น รัฐกำหนดให้ทุกหน่วยงานแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน API โดยพัฒนาด้วย 
FastAPI และรับ - ส่งข้อมูลผ่าน REST APIs จัดข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบ JSON และมีการเข้ารหัส               
การสื่อสารด้วย HTTPS เป็นอย่างน้อย รวมทั้งให้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ด้วยเทคโนโลยีที่แพร่หลายเช่น 
React, Java, Python หรือ NodeJS และให้ยืนยันตัวตนผ่านระบบ ThaiD เป็นต้น ดังนั้นเพ่ือให้ระบบ
สารสนเทศของรัฐมีมาตรฐานเดียวกัน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ควร
มีการประกาศแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศรัฐอย่างมีมาตรฐาน รวมทั้งระบุเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
โดยมีการทบทวนมาตรฐานทุก ๓ ปี ซึ่งจะเป็นการแก้ไขปัญหาด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของรัฐใน
ระยะยาว 

 ๒.๒.๒ เครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA Compliance Tools) 

  การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐจะต้องมีการพิจารณาเรื่องการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้การใช้ประโยชน์ข้อมูลเกิดได้อย่างมีประสิทธิผล ปลอดภัย และไม่ละเมิด
สิทธิ์ของประชาชน ดังนั้น เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่หน่วยงานรัฐจำนวนมาก สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ควรพิจารณาจัดทำแนวทาง เครื่องมือ และบริการสำหรับคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งจะเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติและลดความแตกต่างในการตีความและการนำไปใช้ และ
ช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ ไม่จำเป็นต้องพัฒนาเครื่องมือของตนเอง ซึ่งจะเป็นการประหยัดงบประมาณและ
ทรัพยากรในภาพรวม นอกจากนี้ การมีเครื่องมือที่ออกแบบมาโดยเฉพาะจาก สคส. จะช่วยลดความ
ผิดพลาดและความเสี่ยงในการละเมิดกฎหมาย  



 

๒๔ 

 

  นอกจากนี้ ในกรณีที่มีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในอนาคต การมีเครื่องมือกลางจะ
ช่วยให้สามารถกระจายเครื่องมือหรือบริการที่รองรับการเปลี่ยนแปลงไปยังทุกหน่วยงานได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้เป็นไป
อย่างราบรื่นมากขึ้น 

  ตัวอย่างเครื่องมือและบริการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่รัฐควรจัดเตรียม
ประกอบด้วย เครื่องมือที่ช่วยองค์กรในการระบุและประเมินความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ้นเกี ่ยวกับการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริการระบบจัดการความยินยอมที่สามารถแสดงหลักฐานการให้ความ
ยินยอมได้ บริการช่วยในการจัดทำและเก็บบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลตามที่กฎหมายกำหนด 
ระบบช่วยในการจัดการและแจ้งเตือนกรณีเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และเครื่องมือในการแปลง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นข้อมูลนิรนามเพ่ือลดความเสี่ยง เป็นต้น 

 ๒.๒.๓ แผ่นแบบข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing Agreement Template) 

  นอกเหนือจากการจัดเตรียมเครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว รัฐควร
ดำเนินการวางแนวทางและออกแบบ “แผ่นแบบ” (Template) สำหรับใช้เป็นตัวอย่างข้อตกลงการแบ่งปัน
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเกิดความชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เช่น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ร.บ. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ร.บ. ว่าด้วย
การกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ร.บ. การบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล เป็นต้น ทั้งนี้ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) 
ในฐานะหน่วยงานสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่รับบทบาทในการเป็นหน่วยงานกำกับ
ดูแล (Regulator) ในบริบทของกฎหมายและการบริหารงานดิจิทัล ควรออกแบบ template                      
ที่เหมาะสมกับบริบทการดำเนินงานของภาครัฐ โดยมีการระบุวัตถุประสงค์การแบ่งปันข้อมูลที่ชัดเจน 
ประเภทและขอบเขตของข้อมูลที่แบ่งปัน ข้อความที่ระบุสิทธิ์ในการจัดเก็บและเผยแพร่ ระยะเวลาของ
ข้อตกลง หน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย รวมทั้งกล่าวถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
การรับรองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่มีการแบ่งปัน กลไกความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการ
จัดการข้อมูล และกระบวนการจัดการกรณีละเมิดข้อมูล เป็นอย่างน้อย และ template ดังกล่าวควรอยู่
ในรูปแบบที่พร้อมใช้งานสำหรับกรณีการแลกเปลี่ยนข้อมูลประเภทต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่
หน่วยงานรัฐด้วย 

 ๒.๒.๔  กลไกเชิงปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Action Plan) 

  ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) เป็นแนวทางการจัดการข้อมูลที่มุ่งเน้นการ
สร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ข้อมูลที่มีอยู่
สามารถนำมาใช้ประโยชน์ได้อย่างปลอดภัย หน่วยงานรัฐที่จะทำการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 
จำเป็นต้องตั้งหลักการที่ชัดเจนในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น การกำหนดนโยบายและมาตรการ            
การเข้าถึงข้อมูล การจัดตั้งคณะกรรมการหรือทีมงานที่รับผิดชอบด้านธรรมาภิบาลข้อมูล  



 

๒๕ 

 

 รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัดการข้อมูลอย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการใช้ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลถูกจัดการตามมาตรฐานที่กำหนด และสามารถนำเสนอข้อมูลให้แก่หน่วยงานอ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างความร่วมมือด้านข้อมูลที่มีคุณภาพในระบบราชการ  

  ในปัจจุบัน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ได้มีการประกาศกรอบธรรมมาภิบาล
ข้อมูลและแนวปฏิบัติ (https://standard.dga.or.th/category/standard/ ) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
หน่วยงานภาครัฐสามารถประยุกต์ใช้กรอบและแนวปฏิบัติในการวางแผนการดำเนินงานได้ โดยอาจขอ
คำปรึกษาจาก สพร. เพิ่มเติม อย่างไรก็ดี การควบคุมข้อมูลในความเป็นจริงไม่สามารถทำได้โดยมีเพียง
กรอบและแนวทางเพียงอย่างเดียว แต่จำเป็นต้องมีกลไกสารสนเทศที่จัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย เช่น 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้ารหัสข้อมูล การพัฒนาจุดแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Gateway)               
ที่สามารถเข้าถึงได้โดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น และจะต้องไม่รบกวนการทำงานของระบบงาน
หลัก รวมทั้งควรมีการจัดทำคู่มือให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง มีการจัดตั้งช่องทางการสื่อสารเพื่อเก็บข้อมูล
และข้อคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดทำแผนการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านข้อมูล เพ่ือให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 ๒.๒.๕ แนวทางการเขียน ToR สำหรับการจัดหาระบบข้อมูล (ToR Guideline for Digital 
Procurement) 

  เพื่อให้ระบบสารสนเทศของหน่วยงานรัฐทั้งหมดสามารถให้บริการการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้อย่างมีมาตรฐานเดียวกันในอนาคต รัฐควรประกาศแนวทางการเขียนเอกสารขอบเขตงานหรือ ToR 
สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ Data API เพื่อให้ข้อมูล
สำคัญสามารถถูกส่งออกจากฐานข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ภายใต้การควบคุมที่เหมาะสม และมีการระบุ 
Microservice API ในกรณีที ่ระบบมีส่วนที่สามารถนำมาใช้เป็นบริการกลางสำหรับหน่วยงานอื ่นได้ 
นอกจากนี้ ToR สำหรับทุกระบบสารสนเทศของภาครัฐควรมีการกำหนดมาตรการด้านความปลอดภัยขั้นต่ำ            
เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ รวมทั้งระบุให้มีการยืนยันตัวตนเพื่อเข้าสู่ระบบด้วยเทคโนโลยี
มาตรฐานของรัฐ เช่น ThaiD เพื่อเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและลดความเสี่ยงจากการตั้งรหัสผ่าน                  
ที่อ่อนแอ ซึ่งการระบุข้อความดังกล่าวจะเอื้อให้การเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่นในอนาคตเป็นไปได้
อย่างราบรื่น ไม่มีอุปสรรคเชิงเทคนิค และไม่จำเป็นต้องของบประมาณเพ่ือจัดจ้างผู้ให้บริการรายเดิมใน
การปรับปรุงระบบให้เชื่อมต่อข้อมูลกับระบบอ่ืนได้ 

  นอกจากนี้ เอกสารขอบเขตงานควรมีการระบุเรื่องการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ
ที่รองรับการขยายตัวในอนาคต การใช้มาตรฐานเปิด (Open Standards) ในการพัฒนา API รวมถึง 
การกำหนดแนวทางการบำรุงรักษาและการสนับสนุนทางเทคนิคในระยะยาว เพื่อให้การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) ในฐานะหน่วยงานที่สนับสนุน
การบูรณาการข้อมูลรัฐ  



 

๒๖ 

 

  ควรจะรับผิดชอบการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการเขียน ToR และจัดทำเอกสาร
ต้นแบบสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม เพ่ือเสนอให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมประกาศ
เป็นแนวปฏิบัติสำหรับหน่วยงานภาครัฐเพ่ือใช้งานต่อไป 

 ๒.๒.๖ แนวทางการวัดผลการแลกเปลี ่ยนข้อมูล (Data Utilization Measuring 
Guideline) 

  เพื่อปรับปรุงและประเมินระบบบูรณาการข้อมูล รัฐควรมีแนวทางการวัดผลและ
ความคุ้มค่าที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบของระบบได้อย่างเป็นรูปธรรม 
การวัดผลควรครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพ (ความถูกต้องของข้อมูล, ความสมบูรณ์ของชุดข้อมูล, ความทันสมัย           
ของข้อมูล) และปริมาณ (จำนวนหน่วยงานที่เข้าร่วม จำนวนชุดข้อมูลที่แบ่งปัน ความถี่ในการเข้าถึงและ
ใช้งาน) ของข้อมูลที ่แลกเปลี ่ยน รวมถึงการประเมินความรวดเร็วในการแลกเปลี ่ยนข้อมูล เวลา
ตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูล และอัตราการใช้ซ้ำ ตลอดไปจนถึงจำนวนข้อเสนอแนะและการร้องเรียน             
ซึ่งจะช่วยให้สามารถประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้  

  นอกจากนี้ ควรมีการสร้างกลไกการวัดผลด้านต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการ
และการบำรุงรักษาระบบ การวิเคราะห์ผลกระทบทางตรง เช่น เวลาที่ประหยัดได้ในการร้องขอข้อมูล 
ต้นทุนที่ประหยัดได้จากการลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล รวมทั้งพิจารณาผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น
จากการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและการพัฒนานโยบายภาครัฐ โดยอาจพิจารณาได้จากงานบริการใหม่ ๆ ที่
เกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลร่วมกัน และมูลค่าทางเศรษฐกิจที่เกิดจากบริการเหล่านั้น 

  ทั้งนี้ การวัดผลควรทำอย่างต่อเนื่องและมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อให้
สามารถติดตามความก้าวหน้าและปรับปรุงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการรายงานผลให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยน
ข้อมูล ดังนั้น สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการบูรณาการ
ข้อมูลรัฐควรจัดทำเอกสารที่ระบุแนวทางและวิธีการประเมินผลการแลกเปลี่ยนข้อมูล รูปแบบการ
พัฒนากลไกสารสนเทศเพื่อการประเมินผล ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือสารสนเทศเพื่อการวั ดผล เช่น  
แดชบอร์ดการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล (Logging and Analytics) ระบบติดตาม
ประสิทธิภาพ (Performance Monitoring) สคริปต์อัตโนมัติเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และ
ความสอดคล้องของข้อมูล ระบบสร้างรายงานสรุปประจำวัน สัปดาห์ หรือเดือนโดยอัตโนมัติ หรือ API 
สำหรับการเข้าถึงข้อมูลการวัดผล เป็นต้น เพ่ือให้หน่วยงานอื่นนำไปประยุกต์ใช้งานได้ต่อไป 

๒.๓ ระบบนิเวศเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูล  

 ระบบนิเวศเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูลเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรและสังคมในการ
สร ้างและแลกเปลี ่ยนข้อมูลอย ่างมีประส ิทธ ิภาพ การทำงานร ่วมกันของภาคร ัฐ เอกชน และ
สถาบันการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ที่กล่าวถึงในหัวข้อนี้ จะช่วยพัฒนาประเทศและประชาชนในมิติเรื่อง
ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ต่อเนื่องไปในอนาคต 

 



 

๒๗ 

 

 ๒.๓.๑ แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-Learning Platforms) 

  การมีระบบ e-Learning ที่รวบรวมเนื้อหาที่เป็นภาษาไทย เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งใน
การสะสมองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ในบริบทของท้องถิ่นและประเทศ ซึ่งจะ
ช่วยให้ประชาชนสามารถเรียนรู้เนื้อหาและเข้าถึงองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในรูปแบบการเรียนรู้ที่ไม่ต้องมีวุฒิการศึกษา (non-degree) ซึ่งสามารถเปิดโอกาสให้บุคคลทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม การสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านนี้ไม่เพียงแต่จะเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคลากรในประเทศให้ทันต่อเทคโนโลยี แต่ยังเป็นการสนับสนุนความยั่งยืน (Sustainability) และ
การขยายตัว (Scalability) ของประเทศในด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ โดยการพัฒนาองค์ความรู้
และทักษะที่จำเป็นจะช่วยให้ประชาชนสามารถปรับตัวและแข่งขันในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ การเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบที่เป็นระบบจะทำให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
ส่งผลให้ประเทศสามารถพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างยั่งยืน และการเรียนแบบ non-
degree ยังช่วยให้ประชาชนสามารถพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน          
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  ในส่วนของแพลตฟอร์ม e-Learning ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีแพลตฟอร์มอยู่แล้ว
จำนวนมาก เช่น แพลตฟอร์มของบริษัทเอกชนชั้นนำทั้งไทยและต่างประเทศ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอิสระอื่น ๆ ซึ่งเป็น
ผลดีต่อการช่วยขยายการเข้าถึงองค์ความรู ้ให้ได้มากที ่สุด อย่างไรก็ตาม รัฐควรมีการจัดตั ้งกลุ่ม
หน่วยงานกลางที่ร่วมกันออกแบบมาตรฐานข้อมูลกำลังคน รวมทั้งกลไกการแชร์ข้อมูลที่เหมาะสม โดย
สำหรับกลุ่มวิชาด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์นั้น สำนักงานคณะกรรมการดิจิทั ลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สดช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ออกแบบระบบ Learn to Earn อาจทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพ
ร่วมกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ ผู้ดูแลระบบ e-Workforce Ecosystem Platform (EWE) กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงแรงงาน เพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนา
มาตรฐานข้อมูลและแนวทางการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้วยการให้ e-Learning ทุกระบบที่มีการเก็บข้อมูล
ด้านการเรียนรู้ของประชาชนสามารถประยุกต์ใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ผ่าน API โดยมี Data 
Exchange Gateway ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน การดำเนินการในลักษณะนี้จะช่วยให้ประเทศสามารถดึง
ข้อมูลกำลังคนมาใช้ในการวางแผนพัฒนาด้านแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการในอนาคต  

๒.๓.๒ ระบบนิเวศด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (Research, Development, 
and Innovation Ecosystem) 

  การมีระบบนิเวศด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ของรัฐ ที่รวบรวมทรัพยากร ความรู้ และนวัตกรรมจากหลายภาคส่วน เช่น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา รวมถึงการสนับสนุนด้านการเงินและทรัพยากรมนุษย์นั้น เป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับการพฒันาประเทศ ปัจจุบันรัฐมีกลไกของการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย  



 

๒๘ 

 

  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างนักวิจัยและอุตสาหกรรม รวมถึงการมีระบบ
สนับสนุนเพื่อช่วยนำผลงานวิจัยไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์อยู่แล้ว โดยสำนักงานการวิจัย
แห่งชาติ (สกสว.) และ PMUs (Project Management Units) มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนทุนการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรมในประเทศ NECTEC (National Electronics and Computer Technology 
Center) เป็นหน่วยงาน R&D หลักท่ีเน้นการวิจัยและพัฒนาในด้านเทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
รวมทั้งสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (NIA) และ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) ที่สนับสนุน
การนำนวัตกรรมจากงานวิจัยไปสู่การประยุกต์ใช้เชิงพาณิชย์ 

  ทั้งนี้ การพัฒนาประเทศในด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ ต้องการภาพที่ชัดเจนและ
การกำหนดกรอบโจทย์ที่สำคัญจากความร่วมมือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกภาคส่วนในระบบ
นิเวศสามารถร่วมมือกันได้อย่างมีทิศทางและไปในทิศทางเดียวกัน โดยมุ่งเน้นการสนับสนุนแบบพุ่งเป้า
ในแต่ละปี การตั้งกรอบโจทย์ที่ชัดเจนจะทำให้แหล่งทุนสนับสนุนมีหลักคิดนำทางที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการที่แท้จริงของประเทศ แทนที่จะเป็นการเรียกข้อเสนอ (call for proposals) ตามหัวข้อ
ที่กว้างเกินไปและอาจนำไปสู่การใช้ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพ การกำหนดกรอบที่ ชัดเจนจะชว่ย
ให้การสนับสนุนการวิจัยและพัฒนามีความกระชับและมีเป้าหมาย ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่มีคุณค่าและ
สามารถนำไปใช้ได้จริงในเชิงสังคมและเศรษฐกิจของประเทศได้ 

 ๒.๓.๓ ความร่วมมือด้านปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทย (Thai AI Collaboration) 

  ในบริบทของประเทศไทยในยุคปัญญาประดิษฐ์ การสร้างกรอบแนวทาง (Framework) 
สำหรับความร่วมมือเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นไปอย่างมีทิศทาง
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ในช่วงเวลาที่มีหลายหน่วยงานทั้งรัฐและเอกชน
แสดงความสนใจในการพัฒนาระบบ AI โดยเฉพาะระบบ AI สำหรับภาษาไทย การทำงานแบบแยกส่วนจะ
ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนและไม่สามารถแข่งขันกับเทคโนโลยีจากต่างประเทศได้  

  ในการดำเนินการเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในประเทศ และสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในเวที ASEAN รวมทั้งผลักดันการนำปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้โดยทั่วไปอย่างมี
จริยธรรม รัฐควรสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายเพ่ือการศึกษา วิจัย และพัฒนาระหว่างสถาบันการศึกษา 
หน่วยวิจัยในบริษัทเอกชน และหน่วยงานรัฐ โดยความร่วมมือของบุคลากรจากหลายภาคส่วนเพ่ือ
สร้างสรรค์งานวิจัยเชิงลึกและผลิตภัณฑ์ที่ต่อยอดได้ รัฐควรลงทุนด้านปัญญาประดิษฐ์ที่เน้นผลงานเป็น
โค้ดเปิด (Open Source) และ ลิขสิทธิ์เปิด (Open License) ซึ่งการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการ
ดำเนินงานในรูปแบบนี้ จะส่งผลให้เกิดการพ่ึงพาตัวเองด้านเทคโนโลยีของประเทศ สามารถควบคุมและ
กำหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศได้ นอกจากนี้ โมเดลปัญญาประดิษฐ์พื้นฐานจะเป็นรากฐานของ
นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ที่ทำให้รัฐบาลสามารถกำหนดการเข้าถึงเทคโนโลยีนี้อย่างเสมอภาคและเท่า
เทียม และเกิดเป็นแพลตฟอร์มในการพัฒนาบุคลากรด้านปัญญาประดิษฐ์ชั้นนำของประเทศต่อไปได้  

 



 

๒๙ 

 

  ดังนั้น เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่มีประสิทธิภาพ รัฐควรสนับสนุนการสร้าง Thai AI 
Consortium ด้านปัญญาประดิษฐ์ของไทยที่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญทั้งจากรัฐและเอกชนเข้าร่วม และ
พัฒนาแพลตฟอร์มกลางที่รวบรวมข้อมูลและเปิดให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและแชร์กันได้อย่าง
สะดวก ซึ ่ง Consortium จะกำหนดแนวทางการพัฒนาและการลงทุนในด้านปัญญาประดิษฐ์ที่
สอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของประเทศได้ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย (National AI 
Committee) ซึ่งมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน หน่วยงานรัฐที่ควรเข้าร่วมใน Thai AI Consortium 
ในช่วงบุกเบิกประกอบด้วยหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวข้อง 
เช ่น สดช. สขญ. สศด. และ สพธอ. และหน่วยงานภายใต้กำกับของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เช่น สกสว. NECTEC และ NIA 

  จากนั้น เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการร่วมงานของภาคเอกชน Thai AI Consortium ควรสร้าง
โมเดลทางการค้า การเงิน และการแบ่งปันเทคโนโลยีและข้อมูลที่ชัดเจน เช่น การให้ทุนสนับสนุน
โครงการความร่วมมือที่มีศักยภาพเพื่อดึงดูดการลงทุนจากภาคเอกชน การสร้างโอกาสให้เอกชนไทย
ได้เปรียบในการพัฒนาต่อยอด และการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ทุกฝ่ายจะได้รับ เช่น การ
สร้างนวัตกรรมที่ต่อยอดได้จริง การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเอกชนไทยกับบริษัทต่างชาติ 
และการพัฒนาฐานข้อมูลที่มีคุณค่า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนในระยะยาว การสร้าง Thai AI 
Consortium ที่มีความเข้มแข็งจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีคุณภาพ
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงต่อไปในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 

 ๒.๓.๔  โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่สาธารณะ (Public Awareness Programs) 

  เพ่ือสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ใน
วงกว้าง หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ตลอดจนบริษัทเอกชน ควรสร้างกลไกการสร้างความ
ตระหนักรู ้ เพิ ่มความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ ่งมีหลายแนวทาง เช่น การผลิต
สื่อสารมวลชน เช่น บทความออนไลน์ บทเรียนออนไลน์แบบสั้น รายการโทรทัศน์ และ podcast ที่พูด
ถึงประโยชน์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลในบริบทต่าง ๆ เช่น การแพทย์ 
การเกษตร และการศึกษา นอกจากนี้ ยังควรมีการจัดสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop) ที่มี
การสาธิตการใช้เทคโนโลยีข้อมูลชีวิตประจำวัน เช่น การใช้แอปพลิเคชันที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลสว่น
บุคคลหรือการทำงานในภาคธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเห็นภาพรวมและความสำคัญของเทคโนโลยีนี้
ได้มากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้และทดลองใช้ AI ใน
สถานการณ์จริง พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เสนอหลักสูตรการเรียนรู้ฟรีซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
การสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อให้ประชาชนทั่วไปสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ก็เป็นอีก
หนึ่งกลไกที่มีประสิทธิภาพ โครงการลักษณะนี้ควรได้รับการส่งเสริมเพื่อเพิ่มการรับรู้และการมีส่วนรว่ม
ของประชาชน 

 



 

๓๐ 

 

  การสร้างความตระหนักรู้ในระดับชุมชนท้องถิ่นก็เป็นอีกแนวทางที่สำคัญ โดยการ
ร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นและสถาบันการศึกษาในการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เกี ่ยวข้องกับการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเชิงวิเคราะห์และปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนรู้สึกใกล้ชิดและมีส่วนร่วม
ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ได้อย่างเป็นรูปธรรม รัฐจึงควรสนับสนุนหน่วยงานในระดับต่างๆ ให้
ประยุกต์ใช้กลไกเหล่านี้เพื่อช่วยส่งเสริมความตระหนักรู้และความเข้าใจในสังคมไทย 

  โดยสรุป ยุคที่ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ หลักคิด
นำทางด้านโครงสร้างพื้นฐานที่นำเสนอในแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบับนี้เปรียบเสมือนจิ๊กซอว์ที่มีความสำคัญ
ในการสร้างภาพรวมที่สมบูรณ์ หน่วยงานรัฐในกลุ่มงานดิจิทัลสามารถสร้างชิ้นส่วนจิ๊กซอว์ตามบทบาท
ของตน เพ่ือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการทำงานขององค์กรอ่ืน ๆ ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
เชิงวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากนี้ หน่วยงานอื่น ๆ ที่มีแผนที่จะดำเนินโครงการด้านข้อมูล สามารถศึกษาและ
เลือกใช้จิ๊กซอว์ที่เหมาะสมกับบริบทของตน เพื่อนำไปต่อยอดเป็นภาพการใช้ประโยชน์ข้อมูลที่สอดคล้อง
กัน โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ซ้ำซ้อนกัน ซึ่งแนวทางการดำเนินงานเช่นนี้จะ
สร้างความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และส่งเสริมให้เกิดระบบบูรณาการข้อมูลที่มี
ธรรมาภิบาล 

   ด้วยการร่วมมือกันในการสร้างและเชื่อมโยงชิ้นส่วนจิ๊กซอว์นี้ รัฐจะสามารถเพ่ิมความ
รวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชน ลดความซ้ำซ้อนในการพัฒนาระบบทำให้หน่วยงานสามารถ
ประหยัดงบประมาณ การแชร์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานยังช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการทำงานของภาครัฐ หลัก
คิดนำทางในบทนี้จึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานในอนาคต 
  



 

๓๑ 

 

บทที่ ๓ แผนยุทธศาสตร์การขับคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  
พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ 

 เนื้อหาในบทนี้จะนำเสนอสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ โดยมุ่งเน้นการสร้างกรอบแนวทางที่ชัดเจนอ้างอิงจากหลักคิด
นำทางในบทที่ ๒ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูล รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมและ          
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานในทุกภาคส่วน 

๓.๑  วิสัยทัศน์ 

 “ใช้พลังของข้อมูล กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีไปพร้อมกัน”  
(Harnessing the Power of Data for Inclusive Growth and Well-Being) 

๓.๒  เป้าหมาย  

  เป้าหมายของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาด
ใหญ ่พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ ถูกกำหนดไว้ ๓ เป้าหมาย ดังนี้ 
 ๑) เพื ่อเอื ้อให้เกิดการใช้ข้อมูลเพื ่อการวางแผนและตัดสินใจ (Enabling Data-driven 
Decision and Planning)  
 ๒) เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจจากการใช้ข้อมูล (Thriving Data Economy)  
  ๓) เพื ่อส ่งเสริมบริการที ่ประยุกต์ใช ้ป ัญญาประดิษฐ์ (Promoting AI-enabled Data 

Services) 

๓.๓   ตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  
 พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ 

ตารางที่ ๑  ตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
 พ.ศ. ๒๕๖๘-๒๕๗๐ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

BD๑: อัตราการเติบโตของมูลค่าทาง
เศรษฐกิจจากการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่จากระบบ/แพลตฟอร์มข้อมูล
ขนาดใหญ่ไปประกอบการตัดสินใจเชิง
นโยบาย การวางแผนบริหารจัดการภาครัฐ 
การกำหนดกฎเกณฑ์/มาตรการเพื่อพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมโดยหน่วยงานภาครัฐ 
และจากการส่งเสริมให้เกิดการใช้ 
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่และ

รอ้ยละ 
(จากปี 

ก่อนหน้า) 

๓๒ ๓๕ ๓๕  



 

๓๒ 

 

ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

นวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ในภาคเอกชน
และประชาชนทั่วไป เพ่ือยกระดับการ
ประกอบธุรกิจและส่งเสริมคุณภาพการใช้
ชีวิต 
 
BD๒: การจัดอันดับในตัวชี้วัดย่อยด้านการ
ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Use of Big Data 
and Analytics) ภายใต้เสาปัจจัยความ
พร้อมในอนาคต (Future Readiness) 
ของการจัดอันดับความสามารถในการ
แข่งขันด้านดิจิทัล (WDCR) โดย IMD 

อันดับ ๒๓ ๒๒ ๒๑ 

 
๓.๔   ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์และหน่วยงานร่วมขับเคลื่อน  

 แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื ่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ 
ประกอบไปด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งสิ้น ๔ ยุทธศาสตร์ ครอบคลุมการดำเนินงานเพื่อสร้างความพร้อมของ
องค์ประกอบต่าง ๆ  ที่เป็นปัจจัยพื้นฐานสำหรับการนำข้อมูลมาใช้งาน เพื่อเอื้ออำนวยให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรข้อมูลได้สะดวกและตอบสนองต่อโจทย์ความต้องการใช้งาน
ข้อมูลของหน่วยงานทุกภาคส่วน ตลอดจนประชาชนทั่วไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม โดยมี
รายละเอียดของทั้ง ๔ ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  
(Developing Required Infrastructure for Big Data Utilization) 

การดำเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่จำเป็นสำหรับการ
เชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ้างอิงจากหลักคิดนำทางที่นำเสนอรูปที่ ๒.๑ ซึ่ง
ต้องอาศัยความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในกลุ่มงานด้านดิจิทัล 

เนื่องจากยุทธศาสตร์นี้ถือเป็นหัวใจสำคัญ ซึ่งหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องร่วมมือกัน
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน และร่วมกัน
จัดเตรียมเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ทันสมัยในระดับต่าง  ๆ รวมทั้งสร้างมาตรฐานและแนวทางการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลที่ชัดเจน ดังนั้น สขญ. จึงมีหน้าที่ประสานงานเพ่ือให้เกิดการหารือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องในการร่วมกันวางแผนการดำเนินงานที่มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานอย่าง
ชัดเจนตามหลักคิดนำทางในบทที่ ๒  



 

๓๓ 

 

และประสานให้หน่วยงานร่วมบรรจุบทบาทหน้าที่ไว้ในแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเอง โดย
อาศัยกลไกของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิ

ทั้งนี้ การมีโครงสร้างพื้นฐานและกลไกการทำงานที่ชัดเจนจะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
ทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่เกิดความซ้ำซ้อนในการพัฒนาระบบ และสนับสนุนการ
สร้างวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลที่มีความโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล ซึ่งจะนำไปสู่การใช้ข้อมูลอย่างมีคุณค่า
ในทุกภาคส่วน 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

ตารางที่ ๒ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

ตัวช้ีวัด หน่วย 
ค่าเป้าหมาย 

๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
IT:  ระดับความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานและเครื่องมือ* ในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่  

- * โครงสร้างพ้ืนฐานและเครื่องมือ มี ๑๒   
องค์ประกอบ ดังนั้น ๕๐% = ๖, ๗๐% = ๘ 
องค์ประกอบ 
-  ระดับ ๑ - ๔ มีคำอธิบาย ดังนี้ 
ระดับ ๑: อยู่ระหว่างการจัดทำแผนงาน/  
โครงการ 
ระดับ ๒: แผนงาน/โครงการได้รับความ
เห็นชอบและงบประมาณ (หากจำเป็น) เพ่ือ
ดำเนินการแล้ว   
ระดับ ๓: มีผลผลิตจากการดำเนินการตาม
แผนงานบางส่วนแล้ว แต่ยังต้องพัฒนาต่อ
ให้เสร็จถึงระดับที่เริ่มให้ใช้งาน/ให้บริการได้  

 ระดับ ๔: มีการใช้งาน/ให้บริการแล้ว 

ร้อยละ  
และระดับ
ความพร้อม 

ร้อยละ ๕๐ 
มีความพร้อม

ระดับ ๓  

ร้อยละ ๕๐ 
มีความพร้อม

ระดับ ๔  

ร้อยละ ๗๐ มี
ความพร้อม
ระดับ ๔  

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

 การดำเนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการใช้ประโยชน์
ข้อมูล โดยมีสองกลยุทธ์หลักที่สำคัญดังนี้ 

 

 



 

๓๔ 

 

➢ กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศ 
(Developing National Big Data Platform) 

 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) หรือ สขญ. รับผิดชอบในการพัฒนาและดูแล
แพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลของรัฐ โดยออกแบบให้มีส่วนประกอบที่จำเป็นครบถ้วน และเริ่ม
พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานรัฐสามารถใช้งานได้อย่างเป็นระบบ โดยจะมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการใช้งานในทางปฏิบัติ  
  ๑. ออกแบบและพัฒนากลไกเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบไม่รวมศูนย์และปลอดภัย 
สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 
  ๒. ดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูล และกำหนดกลไกการเข้าถึงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานเจ้าของ
ข้อมูล 
  ๓. จัดทำแคตตาล็อกข้อมูลสำคัญในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้เอ้ือต่อการสืบค้น 
  ๔. ออกแบบและพัฒนาบริการข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
  ๕. สร้างพื้นที่จัดเก็บและแบ่งปันข้อมูลที่เปิดเผยได้และข้อมูลสำหรับใช้ในการฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์โดยมีกลไกการควบคุมการเข้าถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลของรัฐ 

➢ กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Enhance readiness of basic infrastructure for data 
utilization) 

 เป็นการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในกลุ่มงานดิจิทัลเพื่อร่วมกัน
พัฒนาส่วนประกอบต่าง ๆ ในภาพต่อจิ๊กซอว์โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ทั้งในส่วน
ของ hard infrastructure และ soft infrastructure ที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Nation) โดยเน้นความร่วมมือและให้มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๑. ส่วนประกอบในกลุ่มโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วยเทคโนโลยีที่เกี ่ยวกับ Cloud, 
Data Catalog, Exchange Engine, Microservices, Spatial Data Tech, Security ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ค ว าม
ร่วมมือของหน่วยงาน เช่น สดช. NT สสช. สขญ. สพร. สพธอ. สทอภ. และ สกมช. เป็นต้น 
 ๒. ส่วนประกอบในกลุ่มเครื่องมือ แนวทาง และมาตรฐาน ประกอบด้วย Software Tech, 
PDPA, Data Sharing, Data Governance, Software Procurement, Utilization ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ค ว า ม
ร่วมมือของหน่วยงาน เช่น สพร. สคส. สพธอ. และ สขญ. เป็นต้น 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 
▪ คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
▪ สำนักงานสถิติแห่งชาติ  
▪ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)  
▪ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล  
▪ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  



 

๓๕ 

 

▪ สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
▪ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) 
▪ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
▪ สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  
▪ สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  
▪ สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  
▪ สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ  
▪ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็น

การพัฒนาสำคัญของประเทศ  
  (Promote the utilization of infrastructure to address 

key development issues of the country) 

การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๒ มุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำคัญของประเทศ ทั้งในโจทย์ที่เป็น Sector-based และ 
Agenda-based โดยมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานรัฐต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้โครงสร้างพื้นฐาน (อ้างอิง
จากภาพในรูปที่ ๒.๑) ที่พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างระบบข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิง
วิเคราะห์ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รูปที่ ๒.๑ ได้อธิบายโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวผ่านรูปแบบ
ของ “ภาพต่อจิ๊กซอว์” ภาพดังกล่าวจะช่วยให้หน่วยงานรัฐที่รับผิดชอบการพัฒนาระบบข้อมูลในสาขา
ต่าง ๆ สามารถนำ “จิ๊กซอว์” ที่เกี่ยวข้องมาต่อเชื่อมกัน เพื่อสร้างเป็นภาพงานด้านข้อมูลที่ชัดเจนและ 
มีความหมาย เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการพัฒนาและใช้งานข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประเทศ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ตารางที่ ๓ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

VA:  จำนวนภาคส่วน/
อุตสาหกรรม/ประเด็นที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องเข้าสู่ระบบหรือ
แพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่
ของภาครัฐเพ่ือใช้ประโยชน์ 
ในเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
ของประเทศ  

ภาคส่วน/
อุตสาหกรรม/

ประเด็น 
(สะสม 
จากปี 

ก่อนหน้า) 

๖ ๘ ๑๐  



 

๓๖ 

 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

➢ กลยุทธ์ที่ ๑  วางแผนเชิงปฏิบัติด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล (Action Planning for 
Data Utilization) 

  สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (สขญ.) วางแผนเชิงปฏิบัติสำหรับการดำเนินงานในระยะกลางและ
ระยะยาว เพื่อกระตุ้นให้เกิดการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลของประเทศ โดยเริ่มต้นจาก
กำหนดสาขาที่มุ่งเน้น (Sectoral Strategy) โดยแบ่งไว้เป็น ๔ กลุ่ม ตามมุมมองการพัฒนา คือ ๑) มิติ
เชิงเศรษฐกิจ คือ ภาคการเกษตร การท่องเที่ยว และ SMEs/manufacture ๒) มิติเชิงสังคม คือ การ
ดูแลและการส่งเสริมสุขภาพของประชากร ๓) มิติโครงสร้างการพัฒนาประเทศภายใต้ประเด็นเรื่องการ
พัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งควรนำข้อมูลที่หน่วยงานรัฐมีอยู่ เช่นข้อมูลทะเบียนราษฎร ข้อมูลสำรวจจากสำนักงาน
สถิติแห่งชาติไปเชื่อมโยงกับข้อมูลประกันสังคม ข้อมูลสวัสดิการรัฐ และข้อมูลด้านการศึกษา เพื่อการ
พัฒนาแรงงาน และ ๔) มิติเรื่องการสร้างความพร้อมสำหรับอนาคต คือ ประเด็นเรื่อง สิ่งแวดล้อมและ
ความยั่งยืน โดยเน้นการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ำ สภาพอากาศ มลพิษ เป็นต้น 

 การกำหนด Sectoral Strategy ดังกล่าว จะเป็นจุดเริ ่มต้นให้ สขญ. สามารถระบุ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเลือกโจทย์ประเด็นย่อยที่สำคัญ เพื่อแจกแจงรายละเอียดการดำเนินงานด้าน
ข้อมูล ตั้งแต่การระบุแหล่งข้อมูล วิธีการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อเชื่อมโยง
ข้อมูล กลไกประมวลผลข้อมูล ตลอดจนถึงการแสดงผลที่เหมาะสมสำหรับผู้ใช้งานเฉพาะด้าน ทั้งนี้ การ
จัดทำแผนเชิงปฏิบัตินี ้ มีสิ ่งที่ควรคำนึงถึงคือข้อจำกัดของกำลังคนและความพร้อมของข้อมูลและ
เทคโนโลยี และสถานการณ์ดำเนินงานที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงควร
จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่จะดำเนินการก่อน – หลังให้เหมาะสม ชัดเจน โดยอาจเน้นดำเนินการเรื่องที่
สามารถทำให้เกิดผลได้เร็วก่อน รวมถึงการพิจารณานำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ประโยชน์ในการ
ประมวลผลข้อมูลอย่างเหมาะสมอีกด้วย 

➢ กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนากรอบเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบูรณาการและวิเคราะห์
ข้อมูล (Developing a Framework for Data Integration and 
Analysis) 

 หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่าของข้อมูลในแต่ละสาขา (sector) หรือ
ประเด็นการพัฒนา (development agenda) ร่วมกันวางแนวทางและขั้นตอนในการพัฒนาระบบ
บูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีสถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) (สขญ.) ทำหน้าที่
สนับสนุนในการให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะทั้งในเชิงเทคนิคของการพัฒนาระบบและแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อตอบโจทย์ในแต่ละสาขา/ประเด็นการพัฒนาได้ตรงตามความต้องการ
ของหน่วยงานผู้ใช้งาน นอกจากนี้ ในอนาคต สขญ. ควรจัดทำกรอบแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการ
และวิเคราะห์ข้อมูลที่จะช่วยตอบโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือความต้องการร่วมของหลายหน่วยงาน 
เพื่ออำนวยความสะดวกให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้มีเครื่องมือกลางที่พร้อมให้นำไปใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ประโยชน์โดยหน่วยงานนั้น ๆ เองได้  



 

๓๗ 

 

 การพัฒนากรอบแนวทางฯ ดังกล่าวจะเริ ่มจากการกำหนดประเด็นโจทย์ย่อยที ่ชัดเจน         
ในแต่ละสาขา/ประเด็นการพัฒนา และทำการตรวจสอบความถูกต้องของโจทย์ จากนั ้น  จะระบุ
โครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการดำเนินงาน รวมถึงการสร้างเส้นทางผู้ใช้ (User journey) ที่ชัดเจน
และรวบรวมความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละขั้นตอนตลอดเส้นทาง จากนั้น ระบุข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการวางแผนการประสานงานเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องการ และในที่สุดจะมี
การระบุกลไกและวิธีการในการส่งข้อมูลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าด้านข้อมูลสำหรับ Sectoral Strategy ควรมีการ
จัดทำแผนงานให้ชัดเจน ระบุหน่วยงานหลักและหน่วยงานร่วมในห่วงโซ่คุณค่า นอกจากนี้ อาจจะ
พิจารณาการทำ Joint KPI เพื่อประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานในห่วงโซ่
คุณค่าของแต่ละสาขา/ประเด็นการพัฒนาด้วย 

 ตัวอย่างของการออกแบบวิธีการสร้างแพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลรายสาขาอธิบายได้
ดังต่อไปนี้ 
  ๑. ศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๒.   ศึกษาแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกำหนด 

 ขอบเขตของข้อมูลที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ที่เหมาะสมและเป็นไปได้
สำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลในระยะเวลาที่กำหนด 

 ๓. ออกแบบสถาปัตยกรรมเชิงระบบของแพลตฟอร์มกลาง และกลไกการเชื่อมต่อ  
ข้อมูล โดยการประกอบชิ้นส่วนที่มีอยู่แล้วในภาพต่อจิ๊กซอว์ และระบุสิ่งที่ต้อง
พัฒนาหรือปรับเพิ ่มเช่น Gateway เพื ่อเชื ่อมข้อมูลเฉพาะตามนโยบายของ
แหล่งข้อมูล 

 ๔. จัดทำบัญชีรายการข้อมูล และระบุกรณีใช้งาน (Use Cases) ที่เหมาะสมและ 
เป็นไปได้ 

 ๕.  จัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำเสนอกรอบแนวคิด พร้อมทั้งวิธีการ  
   ดำเนินงานและรับฟังความคิดเห็น 
 ๖. ออกแบบและพัฒนาหน้าจอและส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เหมาะสมเพื่อการดูข้อมูลข้าม  

ระบบ 
 ๗.  จัดทำเอกสารการกำกับดูแลข้อมูล กฎเกณฑ์การเข้าถึงและการใช้งานข้อมูล  

รวมทั้งระบุกลุ่มผู้ใช้งานระบบและผู้ใช้ข้อมูล 
 ๘.  รวบรวมและจัดเก็บชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ศึกษาชุดข้อมูล แปลงชุดข้อมูลให้อยู่ใน  

รูปแบบที่เหมาะสม และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามกรณีใช้
งานที่กำหนดพร้อมทัง้จัดทำ Dashboard เพ่ือนำเสนอผลการวิเคราะห์ 

 ๙. ทดสอบส่วนต่าง ๆ ของระบบ (ประสิทธิภาพการใช้งานและความปลอดภัยระบบ 
 ๑๐. จัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำเสนอผลของโครงการปรับปรุงตาม  
  ข้อเสนอแนะและประชาสัมพันธ์โครงการสู่สาธารณะ 

กรณีตัวอย่างการพัฒนาแพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลรายสาขา (สาขาท่องเที่ยว) ปรากฏตามภาคผนวก ๒  

 



 

๓๘ 

 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 
▪ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 
▪ หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตามประเด็นและโจทย์ปัญหา 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  พัฒนาและใช้ประโยชน์จาก AI ในการบริการ  
  (AI Development and Utilization) 

 ประเทศไทยได้มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ชาติด้านปัญญาประดิษฐ์ ด้วยความร่วมมือ
ระหว่างกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม ที ่ช ื ่อว่า “แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย                
(พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)” หนึ ่งในการดำเนินการภายใต้แผนนี้กล่าวถึงการเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐานปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
เพื่อยกระดับบริการทั้งรัฐและเอกชน ซึ่งได้ถูกขยายความและต่อยอดในยุทธศาสตร์ที่ ๓ นี้ โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านการดำเนินงานเพ่ือวางรากฐานในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ
ไทยและนวัตกรรมด้านข้อมูล เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดไปสู่การประยุกต์ใช้งานและ
ให้บริการด้านข้อมูลที่ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 

ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์อย่างพุ่งเป้าในประเทศไทย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หลัก (Key Stakeholders) ในด้านนี้ เช่น สมาคม ห้องปฏิบัติการวิจัย สถานบันการศึกษา  นักลงทุน 
บริษัท Startups องค์กรขนาดใหญ่ และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จำเป็นต้องร่วมมือกันสร้างให้เกิด
ประชาคมที่เข้มแข็ง สามารถสร้างสรรค์งานวิจัยเชิงลึกและนวัตกรรมเชิงบริการได้ โดยรัฐควรลงทุน
สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศที่จำเป็น เช่น บริการหน่วยประมวลผลแบบ GPU บนคลาวด์ 
และแพลตฟอร์มบริการข้อมูลสำหรับฝึกโมเดล  

นอกจากนี้ รัฐควรลงทุนงบประมาณด้านวิจัยและพัฒนาผ่านกองทุนต่าง ๆ โดยตั้งเป้าให้
ผลงานโมเดลปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้น สามารถให้บริการเป็นโค้ดเปิด (Open Source) และลิขสิทธิ์
เปิด (Open License) ซึ่งจะนำไปต่อยอดโดยผู้เล่นในภาคอุตสาหกรรมของประเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม 
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานโดยรัฐจะส่งผลให้ประเทศกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีและพึ่งพา
ตัวเองไดม้ากข้ึน เนื่องจากโมเดลปัญญาประดิษฐ์พ้ืนฐานจะเป็นรากฐานของนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ที่
ทำให้รัฐบาลสามารถกำหนดราคาและการเข้าถึงเทคโนโลยีนี้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมต่อไปได้ โดย
ในช่วงแรกอาจจะเน้นการพัฒนาในสาขาหลักของประเทศ เช่น การสาธารณสุข การท่องเที่ยว การเงิน 
และการเกษตร เป็นต้น  
  



 

๓๙ 

 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที ่๓ 

ตารางที่ ๔ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

AI๑:  อัตราการเติบโตของ
จำนวนผู้ให้บริการด้าน
แบบจำลองปัญญาประดิษฐ์ 
ของประเทศ โดยครอบคลุม 
ทั้งบริษัทเกิดใหม่และบริษัท 
ที่ให้บริการ AI  

ร้อยละ 
(จากปี 

ก่อนหน้า) 

๑๐ ๑๕ ๒๐ 

AI๒: อัตราการเติบโตของจำนวน
หน่วยงานที่มีการใช้งาน
นวัตกรรม AI ทั้งในภาครัฐ  
ภาคธุรกิจและผู้ประกอบการใหม่ 

ร้อยละ 
(จากปี 

ก่อนหน้า) 

๑๐ ๑๐ ๑๐ 

 
กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

➢ กลยุทธ์ที่ ๑ สร้างแพลตฟอร์มเพื่อบริการข้อมูลสำหรับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
(Creating a Data Service Platform for AI Development) 

  แพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลของประเทศ (National Big Data Platform) ซึ่งเน้น
ให้บริการข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์นั้น สามารถขยายตัวเพื่อรองรับการให้บริการข้อมูลสำหรับฝึกโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์ โดยการพัฒนาแยกส่วนด้วยสถาปัตยกรรมในแบบคลังข้อมูลกลาง ดังนั้น เพื่อให้เกิด
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อปัญญาประดิษฐ์นี้ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) (สขญ.) จะร่วมมือ
กับหน่วยงานภาคีทั้งจากภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาคลังข้อมูลระดับชาติและ
กลไกการให้บริการข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มกลางเพ่ือการฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ 

  ทั ้งนี ้ สขญ. และภาคีจะเริ ่มต้นจากการรวบรวมข้อมูลภาษาไทยเพื ่อให้ประชาคม
ปัญญาประดิษฐ์สามารถใช้ในการฝึกฝนโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM) 
สำหรับการวิจัยและพัฒนาบริการการสืบค้นที ่ชาญฉลาด (Smart Search) และบอทตอบคำถาม 
(Chatbot) ในแต่ละโดเมนสำคัญก่อน จากนั้น จึงจะขยายไปสู่ข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ ที่จำเป็นต่อไป ซึ่งถือ
เป็นการแปลงเทคโนโลยีที่มีอยู่ในท้องตลาดให้เข้ากับบริบทท้องถิ่น (Technology Localization) 
ในช่วงเริ่มต้น ก่อนที่จะเริ่มเข้าสู่การพัฒนาเทคโนโลยีเชิงลึก (Deep Technology) ในอนาคต 

  ในการนี ้ จะมีการผลักดันให้หน่วยงานรัฐเปิดเผยข้อมูล โดยไม่ขัดต่อกฎหมายและ
จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ สำหรับให้ประชาคมเข้าถึงได้ผ่านแพลตฟอร์มบริการข้อมูล รวมทั้งส่งเสริมให้
หน่วยงานรัฐพัฒนาข้อมูลให้มีคุณภาพเพื่อการใช้ประโยชน์ ซึ่งข้อมูลของรัฐจะเป็นส่วนสำคัญในการ
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของประเทศช่วงเริ่มต้นได้เป็นอย่างดี โดยการผลักดันสามารถอาศัยกลไกของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 



 

๔๐ 

 

นอกจากนี้ สขญ. และภาคีจะร่วมกันสร้างกลไกที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมและผลักดันเรื่องการบริจาค
ข้อมูลสำหรับฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์ จากหน่วยงานเอกชนสถาบันการศึกษา และองค์กรขนาดใหญ่
ต่าง ๆ เพื ่อการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศโดยรวมอีกด้วย กิจกรรมโดยสรุปของกลยุทธ์นี้
ประกอบด้วย 

๑. สร้างคลังข้อมูลกลางเพ่ือฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ  
๒. รวบรวมข้อมูลภาษาไทยจากแหล่งต่าง ๆ ตาม Sectoral Strategy เพื่อสร้างโมเดล
ภาษาพ้ืนฐาน (ในช่วงเริ่มต้น) 
๓. สร้างแพลตฟอร์มบริการข้อมูล โดยไม่แสวงหาผลกำไร 
๔. สร้างกลไกผลักดันให้หน่วยงานรัฐดูแลคุณภาพข้อมูลและสามารถบริจาคข้อมูลให้กับ
คลังข้อมูลกลางได้โดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ 
๕. สร้างกลไกส่งเสริมให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคการศึกษาบริจาค
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาประเทศ 
๖. สร้างกลไกให้โมเดลที่พัฒนาจากข้อมูลบริจาคเป็น open source/open license 
สำหรับ ผู้ประกอบการในประเทศไทยในการนำไปต่อยอดได้ 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 
▪ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
▪ อุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ และ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

➢ กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับบริการสาธารณะ   
(Promoting AI-Enhanced Public Services) 

การบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ ่งในยุคปัจจุบัน และการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะสามารถยกระดับบริการ เพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็ว และการ
เข้าถึงบริการสำหรับประชาชนได้อย่างทั่วถึงในทุกสาขาที่มุ่งเน้น (Sectoral Strategy) ตัวอย่างบริการ เช่น 
การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพทางไกลผ่านระบบ telemedicine โดยแพทย์ใช้ AI ประกอบการวินิจฉัยโรค 
การยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที ่ยวด้วยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการบริการให้ตรงความต้องการมากขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ที่ไม่
จำกัดเวลาและสถานที่ผ่านแพลตฟอร์มโดยมี AI แนะนำบทเรียนที่เหมาะสม การจัดการจราจรอัจฉริยะโดย
วิเคราะห์ข้อมูลการจราจรแบบเรียลไทม์เพ่ือปรับสัญญาณไฟจราจรและการวางแผนเส้นทางและตารางเดิน
รถสาธารณะให้เหมาะสม เป็นต้น 

ดังนั ้น รัฐจึงควรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์เพื ่อยกระดับบริการ
สาธารณะ โดยนอกเหนือจากการลงทุนในโครงสร้างพื ้นฐานด้านแพลตฟอร์มข้อมูลและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ความเร็วสูงแล้ว รัฐควรสนับสนุนโครงการนำร่องและการขยายผลโดยจัดสรรงบประมาณ
เฉพาะด้านสำหรับการใช้ AI ในหน่วยงานรัฐเพื ่อยกระดับบริการสาธารณะ รวมทั้งเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบ พัฒนา และเป็นผู้ส่งมอบบริการตามความเหมาะสม             



 

๔๑ 

 

จากตัวอย่างทั้งในและต่างประเทศ การให้องค์กรเอกชนดูแลบริการสาธารณะจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของบริการได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเอกชนมีแรงจูงใจในการแข่งขัน และ
ปรับปรุงการดำเนินงาน และเอกชนยังสามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดและความต้องการของประชาชนได้ดี             
ซึ่งการคัดเลือกองค์กร เพ่ือดูแลบริการสาธารณะสามารถทำได้โดยผ่านกลไกเฉพาะ เช่น 

๑. จัด Government Service Hackathon เพื่อหาแนวคิดใหม่ ๆ ในการยกระดับ 
การให้บริการสำหรับประเภทบริการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณแล้ว  เพ่ือ
ส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐเจ้าของงบประมาณคัดเลือกเอกชนผู ้ชนะการประกวด 
Hackathon ที่มีคุณสมบัติพื้นฐานที่จำเป็น ๓ ประการ คือ ความสามารถในการ
ออกแบบอย่างสร้างสรรค์ (Great Idea) มีความสามารถในการพัฒนาสูง (Competent 
 Development) และมีศักยภาพในการให้บริการ (Service Potential) ได้อย่าง
 ต่อเนื่อง ปลอดภัย และพร้อมใช้เพ่ือดำเนินการจัดจ้างต่อไป 

๒.  เชิญชวนให้เอกขนเข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนและแบ่งปันแนวคิดและแสดงศักยภาพ  

  ทั้งนี ้ การใช้องค์กรเอกชน รัฐจะสามารถลดภาระงบประมาณ และทำหน้าที ่เป็น           
ผู้กำกับดูแลการดำเนินงานได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งสร้างกรอบจริยธรรมที่เหมาะสมในกำหนดแนวทางการ
ใช้ AI ในบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบในอนาคต 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
▪ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
▪ หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะที่จะนำร่อง 

➢ กลยุทธ์ที ่ ๓ ส่งเสริมการให้บริการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใน
ภาคอุตสาหกรรม (Promoting AI Adoption in Industry) 

  การส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในภาคอุตสาหกรรมสามารถทำได้
ผ่านกลไกรัฐที่หลากหลาย ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

๑. มอบสิ่งจูงใจทางการเงิน เช่น การลดภาษีและการให้เงินช่วยเหลือแก่ธุรกิจที่นำ 
AI ไปใช้ในการดำเนินงาน การลดภาษีสามารถกระตุ้นให้บริษัทลงทุนในเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ โดยลดภาระทางการเงินที ่เกิดขึ ้นจากค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต 

๒. การให้เงินช่วยเหลือในลักษณะต่าง ๆ สามารถสนับสนุนให้ธุรกิจทดลองใช้ AI ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน เช่น การเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน หรือพัฒนา
สินค้าและบริการใหม ่

๓. การจัดเวทีให้ความรู ้และคำปรึกษาแก่ภาคอุตสาหกรรม โดยการจัดสัมมนา 
กิจกรรมและการฝึกอบรมที่มีผู ้เชี ่ยวชาญด้าน AI มาร่วมแบ่งปันความรู ้และ



 

๔๒ 

 

ประสบการณ์สามารถช่วยให้ธุรกิจเข้าใจถึงศักยภาพและวิธีการใช้งาน AI ได้อย่าง
เหมาะสม 

๔. การสนับสนุนระบบนิเวศของผู ้ประกอบการ Startup ให้เข้มแข็งเพื ่อให้การ
ประยุกต์ใช้AI ของภาคอุตสาหกรรมทำได้ในราคาที่เหมาะสมด้วยเทคโนโลยีของ
ไทย โดยเน้นการกระตุ้นให้เกิดการลงทุนจากภาคเอกชนและต่างประเทศแบบ
เฉพาะที่มุ่งเน้นนวัตกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ 

๕. การสนับสนุนการสร้างพันธมิตรระหว่างประเทศและความร่วมมือในการแบ่งปัน  
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดีในการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ รวมไปถึงมาตรฐานใน 
การพัฒนาและการกำกับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ์ 

   กลไกดังตัวอย่างข้างต้น ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ ่มการนำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ไปใช้ใน
ภาคอุตสาหกรรม แต่ยังส่งผลดีต่อการสร้างนวัตกรรมและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ
ในระยะยาวของอุตสาหกรรมในประเทศอีกด้วย 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 
▪ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔  พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์  
  (Manpower in Big Data and AI) 

 การดำเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๔ สร้างขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
เป็นยุทธศาสตร์ที่จะวางรากฐานให้กับการขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่อย่างมั่นคง
และยั่งยืน โดยมุ่งเน้นไปที่รากฐานทุนมนุษย์ ที่ต้องได้รับการยกระดับสมรรถภาพให้มีองค์ความรู้ด้านข้อมูล 
เพื่อให้สามารถใช้งานเทคโนโลยี นวัตกรรม และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่งต้อง
พัฒนาอย่างครอบคลุมทั้งในเชิงความกว้างที่ครอบคลุมหลากหลายภาคส่วนในระบบนิเวศข้อมูลขนาด
ใหญ่ ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาครัฐ และในเชิงความลึก ได้แก่ 
ประชาชนทั่วไปที่ไม่มีความรู้ด้านดิจิทัลในเชิงลึกหรือมีความรู้เบื้องต้น ไปจนถึงผู้เชี่ยวชาญและนักพัฒนา
ที่มีพ้ืนฐานการศึกษา ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลและด้านข้อมูล  

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที ่๔ 

ตารางที่ ๕ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

MA:   จำนวนผู้ได้รับการอบรมหรือ
ยกระดับองค์ความรู้ผ่านหลักสูตร  

คน 
(สะสม) 

๑๐๐,๐๐๐ ๑๓๐,๐๐๐ ๑๖๐,๐๐๐ 



 

๔๓ 

 

ตัวช้ีวัด หน่วย ค่าเป้าหมาย 
๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ด้านข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทั้งหมด  
ทั้งในรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ 

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ ๔ 

➢   กลยุทธ์ที่ ๑  พัฒนาเนื้อหาภาษาไทยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
(Developing Thai Content for Data Analysis and AI) 

   สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) (สขญ.) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ในประเทศ ภาคเอกชน และหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการพัฒนาเนื้อหาภาษาไทยสำหรับวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ รวมไปถึงการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับผู้
ให้บริการด้านปัญญาประดิษฐ์ที่ทำธุรกิจในประเทศไทย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแปลหรือสร้างเนื้อหาเป็น
ภาษาไทยที่เหมาะสำหรับกลุ่มผู้เรียนที่หลากหลาย ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ตลอดไปจนถึง
โปรแกรมฝึกอบรมในมหาวิทยาลัยและโรงเรียนวิชาชีพ รวมถึงการยกระดับทักษะของแรงงานที่มีอยู่ในตลาด
งานด้วย  

    ทั้งนี้ ควรมุ่งเน้นการผลิตวิชาย่อย (Micro Courses) ที่สั้นกระชับ น่าสนใจ ตรงจุดและพุ่ง
เป้ามากขึ้น สามารถนำมาปรับแต่ง เรียบเรียง สร้างเป็นเส้นทางการเรียนรู้ (Learning Path) ที่ชัดเจน
ตามความต้องการของแต่ละสายอาชีพได้ รวมทั้งให้ เน้นผลลัพธ์จากการเรียน (Learning Outcomes) 
ในเชิงสร้างทักษะเพื่อการทำงานได้จริง โดยในช่วงแรก จะมุ่งเน้นเนื้อหาสำหรับสร้างทักษะพื้นฐานเพ่ือ
เสริมการเรียนรู้ในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน  

▪ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
▪ ภาคอุตสาหกรรม  

➢   กลยุทธ์ที่ ๒ สนับสนุนแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
(Foster Platforms for Online Learning) 

  การมีระบบ E-Learning ที่รวบรวมเนื ้อหาภาษาไทย เป็นสิ ่งจำเป็นในการสะสมองค์
ความรู้ในบริบทของท้องถิ่นและประเทศ ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนสามารถเรียนรู้เนื้อหาและเข้าถึงองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างกว้างขวางและเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบการเรียนรู้ที่ไม่ต้องมีวุฒิ
การศึกษา (Non-Degree) ที่จะพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานได้  



 

๔๔ 

 

อย่างไรก็ดี ประเทศไทยมีแพลตฟอร์มการเรียนรู้อยู่แล้วจำนวนมาก เช่น แพลตฟอร์มของ
บริษัทเอกชนชั้นนำทั้งไทยและต่างประเทศ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอิสระอื่น ๆ ซึ่งเป็นผลดีในแง่ของการช่วยขยาย
การเข้าถึงองค์ความรู้ให้ได้มากที่สุด แต่เป็นอุปสรรคในการรวบรวมข้อมูลด้านแรงงานและทุนมนุษย์ของ
ประเทศ ดังนั้น เพ่ือก้าวข้ามอุปสรรคดังกล่าว รัฐควรที่จะดำเนินการดังต่อไปนี้ 

๑. จัดตั้งกลุ่มหน่วยงานกลางที่ร่วมกันออกแบบมาตรฐานข้อมูลด้านกำลังคน นำโดย
กระทรวงแรงงาน 

๒. สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่(องค์การมหาชน)  ออกแบบและพัฒนากลไกการแชร์
ข้อมูลด้านแรงงานที่เหมาะสม เพื่อให้ใช้ประโยชน์ในการวางแผนนโยบายสำหรับ
รัฐและเอกชนได ้ 

๓. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลักดันให้ระบบ e-Learning ต่าง ๆ           
มีการเก็บข้อมูลด้านการเร ียนรู ้ของประชาชนสามารถประยุกต์ใช ้ในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ผ่าน API โดยมี Data Exchange Gateway ที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  

๔. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จัดทำทะเบียนแพลตฟอร์มที่ให้บริการ
การเรียนการสอนด้านเทคโนโลยีที่ดำเนินการตามมาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และมีหลักสูตรที่ผ่านการรับรองจาก สดช. สป.อว. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ หรือต
หน่วยงานรัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

๕. สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)  ทำการเชื่อมโยงข้อมูลทุนมนุษย์จาก
ระบบ e-Learning ต่าง ๆ ผ่าน API รวมทั้งพัฒนา dashboard เพื ่อใช้ข้อมูล
ประกอบการวางแผนด้านกำลังคนของประเทศ 

๖. หน่วยงานรัฐร ่วมกันกระตุ ้นให้เก ิดการเร ียนรู ้ด ้านเทคโนโลยีข ้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์อย่างกว้างขวางบน e-Learning Platform ต่าง ๆ โดยอาจจะ
พิจารณา 
▪ ใช้กลไกการลดหย่อนภาษีสำหรับประชาชนที่เลือกเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์บนแพลตฟอร์มที่ข้ึนทะเบียน 
▪ จัดสรรงบประมาณเพื ่อสนับสนุนหน่วยงานรัฐที ่ส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ประชาชนบนแพลตฟอร์มที่ขึ้นทะเบียน โดยการให้ทุนแบบบางส่วนหรือ
ทั้งหมด 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 

▪ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
▪ กระทรวงแรงงาน 
▪ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
▪ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
▪ การทรวงศึกษาธิการ 

  



 

๔๕ 

 

➢ กลยุทธ์ที่ ๓  สร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
  (Foster Public Awareness and Engagement)  

เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์           
ในวงกว้าง หน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง รวมทั้งบริษัทเอกชน ควรสร้างกลไกการสร้างความ
ตระหนักรู้ เพ่ิมความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังตัวอย่างเช่น 

▪ กลไกการสนับสนุนให้เกิด “ชุมชนออนไลน์” ด้านเทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
ที่หลากหลายผู ้คนสามารถแลกเปลี ่ยนความรู ้และประสบการณ์ และมีการเสนอ
บทความออนไลน์ บทเรียนออนไลน์แบบสั ้น คลิปวีดีโอ และ podcast ที ่พูดถึง
แนวทางและประโยชน์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลในบริบท
ต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ การเกษตร และการศึกษา 

▪ สนับสนุนการจัดแคมเปญหรืองานแสดงนิทรรศการโดยรัฐและเอกชน เพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เห็นภาพ เรียนรู้และทดลองใช้ข้อมูลและ AI ในสถานการณ์จริง  

 นอกจากนี้ รัฐควรสร้างความตระหนักรู้ในระดับชุมชนท้องถิ่น โดยการร่วมมือกับองค์กร
ท้องถิ่นและสถาบันการศึกษาในการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิง
วิเคราะห์และปัญญาประดิษฐ์ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนรู้สึกใกล้ชิดและมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
ได้มากขึ้นอีกด้วย 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน  

▪ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
▪ หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
▪ หน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

๓.๕ กลไกการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ 

การนำแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู ่การปฏิบัต ิ จำเป็นต้องมีกลไกการดำเนินงานที ่ช ัดเจน               
มีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตัวในการผลักดันการดำเนินการกลยุทธ์ต่าง ๆ ภายใต้แผนฯ และ
ติดตามประเมินผลความคืบหน้าและความสำเร็จของแผนฯ ดังนั้น เพ่ือให้แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ ประสบความสำเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ จะต้องอาศัยกลไกการขับเคลื่อนสำคัญ ดังนี้  

 ๑. กลไกความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน 
  เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถดำเนินโครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยขับเคลื่อน
แผนฉบับนี้ให้บรรลุเป้าหมายได้ จำเป็นต้องมีการสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือที่เกื้อหนุนการดำเนินงาน
ของกันและกันระหว่างหน่วยงานในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น การจัดทำโครงการต้นแบบการเชื่อมโยงและ
วิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือและมาตรฐานกลางในการบริหารจัดการข้อมูลที่สามารถใช้ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ได้ เช่น การกำหนดกลไกเชิงปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูล แม่แบบข้อตกลง                
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การแบ่งปันข้อมูล เครื่องมือหรือแนวทางกลางในการปฏิบัติตามกฎหมายกำกับดูแลความปลอดภัยของ
ข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น  
 นอกจากนี้ หน่วยงานจากทุกภาคส่วนในระบบนิเวศด้านข้อมูลควรมีบทบาทและ
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนแผนฉบับนี้ โดยจะต้องคำนึงถึงความสอดคล้องของกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่จะ
ดำเนินการภายใต้แผนฯ กับภารกิจและวัตถุประสงค์การดำเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ ดังนี้   

▪ หน่วยงานรัฐส่วนกลาง  เป็นผู้พัฒนาและให้บริการโครงสร้างพื้นฐานในการ
ทำงานของรัฐ ทั้งด้านเครื่องมือและความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงการกำหนดระเบียบ แนวทาง และ
มาตรฐานการดำเนินงานด้านข้อมูลให้ทุกหน่วยงานรัฐ พัฒนาบริการกลางร่วมเพื่อความคุ้มค่า และการ
ทำงานที่ไร้รอยต่อ ตลอดจนพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรในการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลระดับภาพรวม 

▪  หน่วยงานภาคเอกชน ภาควิชาการ ประชาสังคม และหน่วยงานต่างประเทศ/
ระหว่างประเทศ รัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานจากทุกภาคส่วน 
รวมถึงหน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ เพื ่อสร้างมูลค่าให้กับ
นวัตกรรมและบริการด้านข้อมูลของรัฐ และสร้างมูลค่าเพ่ิมจากข้อมูลที่สามารถนำไปสร้างรายได้ได้อย่าง
เหมาะสม (Monetizing Data)  โดยมีรูปแบบความร่วมมือหรือการร่วมพัฒนาที่เป็นไปได้ที่อาจพิจารณา
ดำเนินการตามความเหมาะสมของแต่ละกรณีการใช้งานข้อมูลและเทคโนโลยี ได้แก่ Consortium, 
Public-Private Partnership (PPP), Sandbox, Sector Funded, Crowd funded 

▪  หน่วยงานรายสาขา (Sector)  ควรมีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลตลอดห่วง
โซ่คุณค่าในแต่ละด้านที ่สำคัญ เพื ่อเป็นฐานในการพัฒนาการให้บริการ ณ แพลตฟอร์ม (Open 
Platform, AI-enabled Platform) แก่ผู้ใช้งาน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน นอกจากนั้น ต้องมี
การพัฒนาทักษะและขีดความสามารถของบุคลากรในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลรายสาขาและการดูแล
รักษาหรือพัฒนาต่อยอดการให้บริการของแพลตฟอร์มในระยะยาวด้วย  

 ๒. กลไกด้านงบประมาณ  
  จากผลการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็นและการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงานร่วม

ขับเคลื่อนแผนฯ พบว่า หลายหน่วยงานระบุว่าไม่สามารถดำเนินงานได้ตามแผนเนื่องจากข้อจำกัดด้าน
งบประมาณที่ไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง จึงต้องมีการพิจารณาให้ความสำคัญใน
การจัดสรรงบประมาณให้กับโครงการต่าง ๆ ที่ร่วมขับเคลื่อนแผนฯ จากแหล่งงบประมาณทางเลือกที่
หลากหลาย เช่น พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีทั้งที่จัดสรรให้แก่หน่วยงาน รวมทั้ง
งบประมาณภายใต้แผนงานบูรณาการ กองทุนต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อการพัฒนาในสาขาต่าง ๆ และควรมีผู้เชี่ยวชาญร่วมพิจารณา
ความเป็นไปได้และประโยชน์ของโครงการ ตลอดจนตรวจสอบความซ้ำซ้อนของการจัดสรรงบประมาณ
และความเหมาะสมของวงเงินงบประมาณที่ขอรับการจัดสรรด้วย 

๓. กลไกการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภาคีและเอกชน  
 การมีส่วนร่วมจากภาคีและภาคเอกชนเป็นกลไกที่ช่วยผลักดันให้ความสำเร็จของ

การใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่ชัดเจนยิ่งขึ้น อาทิ การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การวางแผน แบ่งปัน
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ข้อมูลระหว่างกัน ตลอดจนการสนับสนุนด้านงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งเป็นทิศทางที ่เกิดขึ ้นในการ
ดำเนินงานด้านข้อมูลขนาดใหญ่ของต่างประเทศมากขึ้น ดังนั้นการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานทั้งรัฐ และเอกชนให้ง่าย และให้ภาค SMEs สามารถเข้าถึงบริการที่ได้มาจากการวิเคราะห์/ใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่หรือเข้าถึงแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ของแต่ละหน่วยงานในแต่ละ
ประเด็นได้ โดยกระทำผ่านการลดข้อจำกัดในการเข้าถึงชุดข้อมูลต่าง ๆ ผ่านการสนับสนุนความร่วมมือ
ในลักษณะของการทำ Digital Testbed เปิดข้อมูลให้เอกชนพัฒนาบริการของรัฐ หรือ การทำ Digital 
Sandbox ในการละเว้นหรือลดหย่อนกฎระเบียบบางประการเพื่อพัฒนาบริการนำร่อง จะช่วยให้เกิด       
การมีส่วนร่วมระหว่างภาคีผ่านการทดลองกับข้อมูลจริงไดส้ะดวกยิ่งขึ้น 

 ๔. กลไกการพัฒนาขีดความสามารถกำลังคนภาครัฐ  
  รัฐควรสนับสนุนแนวคิดและความริเริ ่มต่าง ๆ ที ่จะช่วยยกระดับทักษะและ

ความสามารถของบุคลากรภาครัฐให้ทำงานภายใต้สภาพแวดล้อมและบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอาจ
ใช้รูปแบบการบริหารจัดการกำลังคนแบบ Agile Unit และส่งเสริมให้ภาคเอกชนหรือการมีบุคลากร
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการยกระดับการทำงานของภาครัฐ เช่น การนำเทคโนโลยีมาลดภาระงาน
ประจำ การนำโมเดล Large Language Model สำหรับภาษาไทยมาใช้ในการพัฒนาบริการหรือช่วย
ตัดสินใจเชิงนโยบายของหน่วยงานภาครัฐ การปรับปรุงแนวทางการพัฒนาทักษะด้านข้อมูลของผู้ใช้งาน
และผู้วิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบรับรองและพัฒนาความสามารถแบบเฉพาะเจาะจง (Micro-credential) 
นอกจากนี้ หน่วยงานกลางที่รับผิดชอบเรื่องการจัดการกำลังคนภาครัฐอาจมีการพิจารณาการสร้าง 
career path ที่ชัดเจนและจูงใจให้กับงานท่ีมีความสำคัญมากข้ึนตามบริบทของโลกดิจิทัล  

 ๕. กลไกการติดตามและประเมินผล  
  การติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรม เป็นกลไกที่สะท้อนว่าแผนงาน/

โครงการที ่หน่วยงานรัฐดำเนินการมีผลสัมฤทธิ ์ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) ผ่าน              
การประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบเทียบกับเป้าหมายและต้นทุนโครงการ จึงควรมีการพัฒนา
ชุดข้อมูลการดำเนินงานโครงการ ตั ้งแต่การขอรับการจัดสรรงบประมาณ ติดตามการดำเนินงาน             
การประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลเหล่านี้ร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เพื่อตรวจสอบติดตามและประเมินผลโครงการของทั้งแผนฯ            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จำเป็นต้องมีการศึกษาและสำรวจข้อมูลสถานภาพปัจจุบันของ
ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ของแผนฯ ในภาพรวม รวมถึง KPI ของแต่ละยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ซึ่งจะ
ช่วยให้ทราบถึงสถานะปัจจุบันที่ชัดเจน เพื่อใช้เป็นข้อมูลฐานในการเปรียบเทียบให้เห็นถึงความคืบหน้า
และการยกระดับการพัฒนาที่เป็นผลมาจากการดำเนินการตามกลยุทธ์ต่าง ๆ ภายใต้แผนฉบับนี้  

 ๖. กลไกการร่วมงานกับหน่วยงานระดับพ้ืนที่/ท้องถิ่น  
  การส่งเสริมให้หน่วยงานในพื้นที่หรือท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 

หรือออกแบบบริการที่เหมาะสมกับพ้ืนที่และบริบทของท้องถิ่นตนเองด้วยการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์
จากข้อมูลในระดับพื ้นที ่ ผ่านการเปิดช่องทางความร่วมมือในการนำเสนอโครงการ  บริการ หรือ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานระดับท้องถิ่น สะท้อนกลับมายังส่วนกลาง จะทำให้เกิดการพัฒนาการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลจากฐานรากที ่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู ้ใช ้งานได้อย่างตรงจุด                          
มีประสิทธิภาพ และมีความยั่งยืนในระยะยาวมากขึ้น 



 

๔๘ 

 

๗. กลไกการกำหนดแนวทางและสนับสนุนการขับเคลื ่อนแผนในระดับนโยบาย  
  สำหรับการนำแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติตามกลไกต่าง ๆ ข้างต้นนั้น ควร
กำหนดให้มีคณะกรรมการระดับนโยบาย ซึ่งอาจใช้กลไกของคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมหรือคณะกรรมการด้านที่เกี่ยวข้อง เพ่ือทำหน้าที่ในการวางแนวทางการดำเนินงาน การมอบหมาย
และสนับสนุนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ และการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ รวมไปถึงการทบทวนและปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ตามรอบระยะเวลาของแผนฯ หรือปรับเป็นระยะให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
สถานการณ์ โดยอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน หรือมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ปฏิบัติงานตามแผนฯ หรือรับผิดชอบตามรายยุทธศาสตร์ได้ตามความจำเป็นและเหมาะสม 
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๓.๖ บทวิเคราะห์ระดับความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาด
ใหญ่ (ภาพต่อจิ๊กซอว์)  

สำหรับการขับเคลื่อนแผนฯ ให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม ภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือภาคเอกชนจำเป็นต้องดำเนินงานโครงการหรือกิจกรรม โดยอาจเป็นโครงการที่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ดำเนินงานอยู่แล้ว (Bottom-Up) และโครงการที่หน่วยงานจำเป็นต้องดำเนินงานเพ่ิมเติม (Top-
Down) เพื่อให้การพัฒนาและขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่สามารถยกระดับและ
เกิดข้ึนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ทั้งนี้ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) (สขญ.) ได้รวบรวมโครงการจาก
หน่วยงานต่างๆ ที่สำคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องหลักในห่วงโซ่การพัฒนาและขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลขนาดใหญ่ในเบื้องต้น ซึ่งประกอบด้วย ๕๓ โครงการ จาก ๑๓ หน่วยงาน ได้แก่ (๑) สถาบันข้อมูล
ขนาดใหญ่ (๒) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (๓) สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (๔) 
สำนักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (๕) สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (๖) สำนักงานสถิติแห่งชาติ (๗) สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (๘) สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร (๙) สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (๑๐) กระทรวงแรงงาน (๑๑) ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ (๑๒) สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ และ (๑๓) สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

ในการนี้ เมื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างโครงการสำคัญต่าง ๆ  และกรอบโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูล ที่จะเป็นหลักคิดนำทางในการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น 
ประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Nation) ตามภาพต่อจิ๊กซอว์ทั้ง ๓ มิติ คือ มิติของโครงสร้าง
พื ้นฐาน มิติของเครื ่องมือและแนวทางมาตรฐาน และมิติของระบบนิเวศที่เอื ้อต่อการใช้ประโยชน์จาก 
ข้อมูลขนาดใหญ่ พบว่า แม้หน่วยงานต่าง ๆ จะมีโครงการที่สนับสนุนการสร้างความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูล แต่ยังจำเป็นต้องมีการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความครบถ้วน
สมบูรณ์ และเอื้ออำนวยให้หน่วยงานต่าง ๆ  สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าว 
ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ได้โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ สามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศด้านข้อมูล (Infrastructure) 

โครงการสำคัญสามารถสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศด้านข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วน โดยส่วนใหญ่จะเป็นโครงการที่ช่วยสนับสนุนการออกแบบซอฟต์แวร์ที่แบ่งแอปพลิเคชัน
ออกเป็นบริการย่อย ๆ ที่เป็นอิสระต่อกัน (Common Microservices) ซึ่งจะช่วยให้ระบบการให้บริการ
มีความยืดหยุ่น รองรับการขยายงานและการปรับเปลี่ยนได้ และมีมาตรฐานกลาง  

อย่างไรก็ดี แม้ว่าโครงการต่าง ๆ จะสามารถสอดคล้องกับหลักคิดนำทางฯ ภายใต้
ประเด็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศด้านข้อมูลได้อย่างครบถ้วน แต่ในเชิงรายละเอียดยังขาด
การจัดทำแพลตฟอร์มกลางเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลของประเทศ (National Big Data Platform) ซึ่ง
จะช่วยอำนวยความสะดวกในการใช้ประโยชน์ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทำให้เกิดการบูรณาการ
ข้อมูลและการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่จำเป็นต้องดึงข้อมูลมาจัดเก็บไว้ที่ส่วนกลาง 
เพ่ือให้อำนาจและสิทธิ์ในการกำกับดูแลข้อมูลยังเป็นของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล  



 

๕๐ 

 

นอกจากนี้ ในประเด็นการบริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงพื ้นที ่ แม้ว่า 
สำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA) ได้วาง Technology Stack ที่สามารถ
นำมาใช้เป็นมาตรฐาน ทั้งในแบบมาตรฐานเปิดและแบบลิขสิทธิ์ แล้ว แต่ยังไม่มีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการจัดเก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ให้ใช้มาตรฐานดังกล่าวนี้ ซึ่งอาจส่งผลให้การ
เชื่อมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงพ้ืนที่อย่างบูรณาการในอนาคตมีอุปสรรคได้ 

เครื่องมือและแนวทางมาตรฐาน (Tools & Standard) 

โครงการส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Compliance Tools) ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกแก่หน่วยงานรัฐในการเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูล 
ภายใต้กรอบกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี รัฐยังมีความจำเป็นต้องจัดเตรียม
เครื่องมือและบริการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติ ลดความแตกต่าง
ในการตีความและการนำไปใช้ และลดความกลัวต่อการละเมิดกฎหมายของหน่วยงานต่าง ๆ หากจะ
แบ่งปันและเชื่อมโยงข้อมูล  

ทั้งนี้ ภายใต้การพัฒนาเครื่องมือและแนวทางเพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลยังขาดโครงการ
สนับสนุนในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งจำเป็นต้องมีการดำเนินงานโครงการเพิ่มเติม ได้แก่ (๑) มาตรฐาน
เทคโนโลยีสำหรับการพัฒนาระบบงาน (Standard Technology Stack for Development) โดยอาจ
ใช้ฐานความรู้จากการศึกษาและรวบรวมโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สำคัญจากสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือต่อยอดในการระบุชุดเทคโนโลยีมาตรฐานที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ การกำกับดูแล หรือการใช้ประโยชน์ (๒) แม่แบบข้อตกลง
การแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing Agreement Template) เพ่ือเป็นตัวอย่างข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูล
เพื่อสนับสนุนให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานเกิดความชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน และ (๓) แนวทางการวัดผลการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Utilization Measuring 
Guideline) เพื่อให้สามารถประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบ และความคุ้มค่าของแพลตฟอร์มหรือ
ระบบที่พัฒนาขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีหลักการประเมินกลางที่เกี่ยวข้องกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล โดยเป็นการวัดผลที่ครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ อันจะช่วยให้เกิดการ
กำหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม และสามารถติดตามเพ่ือนำมาใช้ประเมินผลดังกล่าวได้  

อย่างไรก็ดี บางประเด็นการพัฒนาภายใต้หลักคิดนำทางฯ แม้ว่าจะมีโครงการที่
สามารถสนับสนุน แต่ในเชิงสาระสำคัญอาจยังจำเป็นต้องมีการดำเนินงานเพ่ิมเติมให้เกิดการพัฒนาโดย
สมบูรณ์และสามารถตอบโจทย์การนำไปใช้งานในเชิงปฏิบัติได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อาทิ ประเด็นแนวทางการเขียน ToR สำหรับการจัดหาระบบข้อมูลที่ยังขาดการจัดทำข้อเสนอแนะแนว
ทางการเขียน ToR และจัดทำเอกสารต้นแบบสำหรับการจัดซื้อจัดจ้างที่เหมาะสม เพื่อให้การจัดซื้อจัด
จ้างพัฒนาระบบฐานข้อมูลมีกรอบการพัฒนาเพื่อให้ข้อมูลสำคัญสามารถส่งผ่านกันได้อย่างเป็นระบบ
และเป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งคำนึงถึงความคุ้มค่าและผลประโยชน์ของหน่วยงานรัฐในระยะยาวด้วย 

ทั้งนี้ ในการพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ควรจะต้องมีการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
สำคัญที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ



 

๕๑ 

 

สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) ในการดำเนินงานเพิ่มเติมเพื่อให้การพัฒนาเครื่องมือและ
แนวทางมาตรฐานเพื่อการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลทำได้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน  

ระบบนิเวศเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูล (Ecosystem) 

โครงการส่วนใหญ่จะช่วยสนับสนุนโปรแกรมสร้างความตระหนักรู ้สู ่สาธารณะ 
(Public Awareness Programs) เพ่ือสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้อมูลและ
ปัญญาประดิษฐ์ในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม ภายใต้การพัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูลยังขาด
โครงการสนับสนุนระบบนิเวศด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม (Research, Development, and 
Innovation Ecosystem) เพ่ือจะช่วยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมสำหรับการพัฒนาประเทศ ซึ่งต้อง
อาศัยการร่วมมือจากหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง อาทิ สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ  ศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
และสถาบันการศึกษาในทุกระดับของประเทศ ดังนั้น จะเห็นว่ายังจำเป็นต้องมีการดำเนินงานเพิ่มเติม   
ในส่วนนี้ และนอกจากนั้น ในส่วนของการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษาะกำลังคนด้านข้อมูล หากจะ
พัฒนาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้ประชาชนในวงกว้างสามารถเข้าถึงหลักสูตรการเรียนรู้ด้ าน
ข้อมูลที่เหมาะสมและตอบโจทย์กำลังคนในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับทักษะได้ดียิ่งขึ้น รัฐจำเป็นต้องมุ่งเน้น
ให้ความสำคัญกับการใช้งานแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ และการวางแผนพัฒนา
กำลังคนด้านข้อมูล เพื่อให้สามารถกำหนดองค์ความรู้สำคัญในแต่ละระดับชั้นทักษะของกำลังคนด้าน
ข้อมูล และต่อยอดให้แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์สามารถจัดทำสื่อการเรียนการสอน 
หรือหลักสูตรการศึกษารูปแบบสะสมหน่วยกิตย่อย (Micro-credential) ที่จะสามารถเปิดโอกาสให้บุคคล
ทุกกลุ ่มสามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม และสร้างกำลังคนได้ทันต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

รูปที่ ๓.๑ จำนวนโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนการสร้างความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพื่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 

 
หมายเหตุ จำนวนโครงการดังกล่าวข้างต้น รวบรวมจากข้อมลูโครงการของหน่วยงานรัฐที่ไดร้ับงบประมาณจาก
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจา่ยประจำปี การสมัภาษณ์เชิงลึก และการประชุมระดมความคดิเหน็ 



 

๔๙ 

 

ตัวอย่างโครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. ๒๕๖๘ - ๒๕๗๐ 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 

๑.๑ โครงการส่งเสริมและการกับดูแล Digital ID ของประเทศ 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 

 
 

๑.๒ โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่สำคัญ 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 

๑.๓ โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- แนวทางการเขียน ToR สำหรับการ
จัดหาระบบข้อมูล (ToR Guideline 
for Digital Procurement) 
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๕๐ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๑.๔ โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐเพื่อยกระดับ
คุณภาพ (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

๑.๑ พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาด
ใหญข่องประเทศ 
(Developing National Big Data 
Platform) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 
 - กลไกเชิงปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance Action 
Plan) 
 
 
 

๑.๕ โครงการพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะต้นแบบ  
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 
 
 
- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 

๑.๖ โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ  
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

๑.๑ พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาด
ใหญ่ของประเทศ 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 

 
10. 

Data Governance  

Action Plan 

 
 

 

3.  

Gov  

Big Data Platform 

 
4.  

Common 

Microservices 

 
 

 

1. 

Gov Cloud 

Provisioning 

 
 

 

3.  

Gov  

Big Data Platform 



 

๕๑ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

(Developing National Big Data 
Platform) 
 

 
- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 

๑.๗ โครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic infrastructure 
for data utilization) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 

๑.๘ โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 
 
- กลไกเชิงปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance Action 
Plan) 

 

๑.๙ ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- กลไกเชิงปฏิบัติด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance Action 
Plan) 
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๕๒ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๑.๑๐ ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๔ (Guideline and 
Cybersecurity Framework) (สำนักงานคณะกรรมการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 

๑.๑๑ มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ระบบ
คลาวด์ พ.ศ. ๒๕๖๗ (สำนักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 

๑.๑๒ โครงการการขับเคลื่อนนโยบายและแผนการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 

๑.๑๓ โครงการจัดทำศูนย์ประสานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ระบบคอมพิวเตอร์ของประเทศ  (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
(สำนักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 
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๕๓ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๑.๑๔ โครงการการจัดตั้งห้องปฏิบัติการความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cyber Security Lab) (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงาน
คณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 

๑.๑๕ โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มสำหรับการรับและแบ่งปัน
เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
(สำนักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
แห่งชาติ) 

๑.๑ พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาด
ใหญ่ของประเทศ 
(Developing National Big Data 
Platform) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 
- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 

๑.๑๖ โครงการฝึกซ้อมเพ่ือการป้องกันรับมือและลดความเสี่ยงจากภัย
คุกคามไซเบอร์ของประเทศ  (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงาน
คณะกรรมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Enhance readiness of 
basic infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 

๑.๑๗ โครงการระบบช่วยเหลือ (Help Desk) ของศูนย์ประสานการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Enhance readiness of 
basic infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 
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๕๔ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๑.๑๘ โครงการจัดตั้งปฏิบัติการร่วมทางไซเบอร์ (NCSA War room 
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 

๑.๑๙ โครงการพัฒนาขีดความสามารถกระบวนการปฏิบัติงานด้าน 
ไซเบอร์ตามมาตรฐานสากลของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐาน
สำคัญทางสารสนเทศ (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)  
(สำนักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 
 
 
- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 

๑.๒๐ โครงการการสร้างการรับรู้ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ให้กับหน่วยงานทุกภาคส่วน Cyber Clinic  
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 
 
- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 
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๕๕ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
๑.๒๑ โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ Cybersecurity 
Knowledge Sharing (สำนักงานคณะกรรมการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- มาตรฐานและกลไกด้านความ
ปลอดภัยไซเบอร์  (Cybersecurity 
Standard and Tools) 
 
 
- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 

 

๑.๒๒ โครงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเชิงรุก (PDPC Eagle Eye) 
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Enhance readiness of 
basic infrastructure for data 
utilization) 

- เครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Compliance Tools) 

๑.๒๓ โครงการส่งเสริมมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic infrastructure 
for data utilization) 

- เครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Compliance Tools) 
 

๑.๒๔ โครงการพัฒนากฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศ (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic infrastructure 
for data utilization) 

- เครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Compliance Tools) 
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๕๖ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๑.๒๕ โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ประเทศ (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- เครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Compliance Tools) 
 
 
- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 
 

๑.๒๖ โครงการศูนย์บริการประชาชน (PDPA Center)  
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- เครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Compliance Tools) 

๑.๒๗ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพและขยายการให้บริการแพลตฟอร์ม
ภาครัฐเพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (GPPC: Government Platform for PDPA 
Compliance) (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 
 
 
- เครื่องมือสนับสนุนการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA 
Compliance Tools) 
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๕๗ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๑.๒๘ โครงการบูรณาการข้อมูลสถิติและสารสนเทศภาครัฐ  
(ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานสถิติแห่งชาติ) 

๑.๑ พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาด
ใหญข่องประเทศ 
(Developing National Big Data 
Platform) 

- ระบบแคตตาล็อกข้อมูลของรัฐ  
(Government Data Catalog) 
 
 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 

๑.๒๙ โครงการพัฒนาข้อมูลสถิติและสารสนเทศระดับพื้นที่  
๗๖ จังหวัด (ปี ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) (สำนักงานสถิติแห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- ระบบแคตตาล็อกข้อมูลของรัฐ 
(Government Data Catalog) 
 
 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 
- บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Service for Spatial Data) 
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๕๘ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๑.๓๐ โครงการบริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ (Government 
Data Center and Cloud Service : GDCC) สำหรับ
ระบบงานทั่วไปหรือบริการข้อมูลเปิด (Open Data)  
(๒๕๖๗ - ๒๕๖๘) (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
 

 
๑.๓๑ โครงการพัฒนาระบบคลาวด์กลางด้านสาธารณสุขของประเทศ

ไทย (๒๕๖๖ - ๒๕๖๙) (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

๑.๒ พัฒนาความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ (Enhance 
readiness of basic 
infrastructure for data 
utilization) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำคัญของประเทศ 
๒.๑ แพลตฟอร์มเชื่อมโยงข้อมูลสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

และยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทย (Envi Link)  
(สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่) 

๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
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๕๙ 

 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 

 
 
- บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Service for Spatial Data) 

 
๒.๒ แพลตฟอร์มข้อมูลสุขภาพท่ัวประเทศ (Health Link)  

(สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)) 
๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
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๖๐ 

 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
๒.๓ โครงการแพลตฟอร์มข้อมูลอัจฉริยะด้านท่องเที่ยว  

(Travel Link) (สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)) 
๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning)  
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 

                           - ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน  
                          (Common Microservices) 
 

๒.๔ โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้วยการเชื่อมโยง
ข้อมูล (City Data Platform) (สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ 
(องค์การมหาชน)) 

๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
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๖๑ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
 
- บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Service for Spatial Data) 

๒.๕ แพลตฟอร์มความร่วมมือเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์และใช้
ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาคการเกษตร (Thailand 
Agricultural Data Collaboration Platform: THAGRI) 
(สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร) 

๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 

 
- บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Service for Spatial Data) 
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๖๒ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
๒.๖ ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคนแบบชี้เป้า  

(Thai People Map Analytics Platform: TPMAP)  
(สำนักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) 

๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 
- บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Service for Spatial Data) 
 

๒.๗ ระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาติเพ่ือวิเคราะห์เชิงนโยบาย 
(eMENSCR) (สำนักสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ) 

๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
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๖๓ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 

๒.๘ โครงการบูรณาการจัดการข้อมูลแรงงานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ด้านแรงงาน (Labour Big Data 
Analytics) (กระทรวงแรงงาน) 

๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 

๒.๙ การจัดทำแบบจำลองเพ่ือประมาณค่าข้อมูลสถิติประชากร 
ที่อาศัยอยู่ในอาคารสูงหรือพ้ืนที่ที่เข้าถึงยากและจัดเก็บข้อมูล
ประชากรไม่ได้ โดยใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Small Area 
Estimate modelling) (สำนกังานสถิติแห่งชาติ) 

๒.๑ วางแผนเชิงปฏิบัติด้านการใช้
ประโยชน์ข้อมูล (Action Planning 
for Data Utilization) 

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 
 
- บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Service for Spatial Data) 
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๖๔ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
๒.๑๐ การประมาณค่าระยะทางจากที่อยู่อาศัยไปยังระบบขนส่งหลัก 

(สำนักงานสถิติแห่งชาติ) 
๒.๑ วางแผนเชิงปฏิบัติด้านการใช้
ประโยชน์ข้อมูล (Action Planning 
for Data Utilization) 

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
 
 
 
- บริการสำหรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล
เชิงพ้ืนที่ (Service for Spatial Data) 
 

 
๒.๑๑ ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (ด้านการเกษตร)  

(ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ) 
๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 
- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
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๖๕ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

๒.๑๒ ระบบการบูรณาการข้อมูลและจัดทำรายงาน (ด้านการเกษตร) 
(ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ) 

๒.๑ วางแผนเชิงปฏิบัติด้านการใช้
ประโยชน์ข้อมูล (Action Planning 
for Data Utilization) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 
 
 
- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud Provisioning 
 
 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 

๒.๑๓ โครงการแพลตฟอร์มบริหารจัดการปัญหาเมือง  
(สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ) 

๒.๒ พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทางใน
การพัฒนาระบบบูรณาการและ
วิเคราะห์ข้อมูล (Developing a 
Framework for Data Integration 
and Analysis) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลของรัฐ (Government Big 
Data Platform) 

 
- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud 
Provisioning) 

 
- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน 
(Common Microservices) 
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๖๖ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาและใช้ประโยชน์จาก AI ในการบริการ 

๓.๑ โครงการส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์อย่างมีธรรมาภิบาล 
(AI Standard & Governance) (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์) 

๓.๓ ส่งเสริมการให้บริการและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในภาคอุตสาหกรรม 
(Promoting AI Adoption in 
Industry) 

- ความร่วมมือด้านปัญญาประดิษฐ์
ของประเทศไทย (Thai AI 
Collaboration) 
 
 

๓.๒ โครงการศูนย์ให้คำปรึกษาและพัฒนาผู้ประกอบการเพ่ือ
ส่งเสริม AI & Digital Transformation แบบมุ่งเป้า 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 

๓.๓ ส่งเสริมการให้บริการและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ในภาคอุตสาหกรรม 
(Promoting AI Adoption in 
Industry) 

- ความร่วมมือด้านปัญญาประดิษฐ์
ของประเทศไทย (Thai AI 
Collaboration) 
 
 

๓.๓ โครงการฝึกปัญญาประดิษฐ์ด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ที่เป็น
ภาษาไทย (Thai Large Language Model Training:  
Thai LLM Training) (สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่                    
(องค์การมหาชน)) 

๓.๒ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับบริการ
สาธารณะ (Promoting AI-
Enhanced Public Services) 

- ความร่วมมือด้านปัญญาประดิษฐ์
ของประเทศไทย (Thai AI 
Collaboration) 

 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 

๔.๑ โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) 

๔.๓ สร้างความตระหนักรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Foster 
Public Awareness and 
Engagement) 

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 

 
๔.๒ โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  

(สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)) 
๔.๓ สร้างความตระหนักรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Foster 
Public Awareness and 
Engagement) 

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)  
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๖๗ 

 

ลำดับ ตัวอย่างโครงการ กลยุทธ์ จิ๊กซอว์หลักคิดนำทาง 

 

๔.๓ โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมและประสานเครือข่ายด้านข้อมูล
ขนาดใหญ่ (สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)) 

๔.๓ สร้างความตระหนักรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Foster 
Public Awareness and 
Engagement) 

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 

 
 

๔.๔ โครงการพัฒนากำลังคนด้าน Big Data  
(สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)) 

๔.๓ สร้างความตระหนักรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Foster 
Public Awareness and 
Engagement) 

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 

 

 

 

 

๔.๕ โครงการดิจิทัลและเอไอทรานฟอร์เมชันเพ่ือผู้ประกอบการไทย
ต้องรอด (Digital and AI Transformation)  
(ปี ๒๕๖๗ - ๒๕๖๘) (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล) 

๔.๓ สร้างความตระหนักรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Foster 
Public Awareness and 
Engagement) 

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่
สาธารณะ (Public Awareness 
Programs) 
 

 

 

๔.๖ โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มภาครัฐเพ่ือรองรับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล เรียนรู้มีรายได้ เรียนรู้ง่ายตลอดชีวิต ผ่านรูปแบบ  
Learn to Earn (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ) 

๔.๓ สร้างความตระหนักรู้และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน (Foster 
Public Awareness and 
Engagement) 
 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ผ่าน
ระบบออนไลน์ (Online Learning 
Platforms) 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ๑

ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. ๒๕๖๘ – ๒๕๗๐ 

กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

๗๐



ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของ สขญ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569-2570 กับแผน 3 ระดับที่เกี่ยวข้อง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ

ประเด็น 4 อุตสาหกรรมและบริการแห่ง
อนาคต

ประเด็น 5 การท่องเที่ยว

แผนพฒันน์ฯ 13 หมุดหมายที่ 2 การท่องเที่ยวท่ีเน้นคุณภาพและ
ความยั่งยืน

หมุดหมายที่ 12 ก าลังคนสมรรถนะสูง ตอบโจทย์
การพัฒนาแห่งอนาคต

นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการ

พัฒนนาดิจิทัลฯ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกจิ
และสังคมดิจิทัล

แผนแม่บท
การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั

แผนพัฒนนารัฐบาลดิจิทลั

แผนยุทธศาสตร์ธุรกรรมฯ

แผน AI

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับทุนมนุษย์สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ยุทธศาสตร์ที่ 2 เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิม สู่เศรษฐกิจดิจิทัลมูลค่าสูง ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้โครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดการใช้งานระบบการบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิของประเทศ (Adoption)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบ
สนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยนื

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและการพัฒนา
การศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อ
สนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทลัภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่
ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐสมรรถนะสงู

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและ

ภาคเอกชน

ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตร

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
การใช้ประโยชน์จาก 

Big Dataฯ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งสริมการใช้ประดยชน์โครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาส าคัญ

ของประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและใช้ประโยชน์จาก
ปัญญาประดิษฐ์ในการบริการ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูล
และปัญญาประดิษฐ์

(ร่าง) แผนกลยุทธ์
ของ สขญ. 

กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลขนาดใหญ่

กลยุทธ์ท่ี 2 สนับสนุนและผลักดันให้เกิด
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือ

ตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาส าคัญของประเทศ

กลยุทธ์ท่ี 3 ส่งเสริมและพัฒนาการใช้
ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ในการบริการ

กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถของผู้เล่น
ทุกภาคส่วนในระบบนิเวศด้านข้อมูลและ

ปัญญาประดิษฐ์

กลยุทธ์ท่ี 5 ยกระดับการด าเนินงาน
และการบริหารจัดการองค์กร

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

วิสัยทัศน์:  ”ประเทศมีความมัน่คง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”

“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย่ังยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ
และทุกช่วงวยัให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและ 
ประโยชน์ส่วนรวม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง

• การรกัษาความสงบ
ภายในประเทศ

• การป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ท่ีมีผลกระทบต่อความมัน่คง

• การพฒันาศกัยภาพของ
ประเทศใหพ้รอ้มเผชญิภยั
คุกคามทีก่ระทบต่อความมัน่คง
ของชาติ

• การบรูณาการความร่วมมอืดา้น
ความมัน่คงกบัอาเซยีนและ
นานาชาติ

• การพฒันากลไกการบรหิาร
จดัการความมัน่คงแบบองคร์วม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้าง
ความสามารถ
ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการพัฒนนาและ

เสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาส

และ
ความเสมอภาคทาง

สังคม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างการเติบโต

บนคุณภาพชีวิตที่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและ

พัฒนนา
ระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

• การเกษตรสรา้งมลูค่า
• อตุสาหกรรมและบริการแห่ง

อนาคต
• สรา้งความหลากหลายดา้นการ

ท่องเทีย่ว
• โครงสร้างพืน้ฐานเช่ือมไทย

เช่ือมโลก
• พฒันาเศรษฐกจิบนพืน้ฐาน

ผูป้ระกอบการยุคใหม่

• การปรบัเปลีย่นคา่นิยมและวฒันธรรม
• การพฒันาศกัยภาพคนตลอดช่วงชีวิต
• ปฏริปูกระบวนการเรยีนรูท้ีต่อบสนองต่อ

การเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21
• การตระหนักถงึพหุปัญญาของมนุษยท์ี่

หลากหลาย
• การเสรมิสรา้งใหค้นไทยมสีขุภาวะทีด่ี

ครอบคลุมทัง้ดา้นกายใจ สตปัิญญา และ
สงัคม

• การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ
พฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากร
มนุษย์

• การเสรมิสรา้งศกัยภาพการกฬีาในการ
สรา้งคณุคา่ทางสงัคมและพฒันาประเทศ

• การลดความเหลือ่มล ้า 
สรา้งความเป็นธรรมในทุกมติิ

• การกระจายศนูยก์ลางความ
เจรญิทางเศรษฐกจิสงัคมและ
เทคโนโลยี

• การเสรมิสรา้งพลงัทางสงัคม
• การเพิม่ขดีความสามารถของ

ชุมชนทอ้งถิน่ในการพฒันา
การพึง่ตนเอง และการจดัการ
ตนเอง

• สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืบนสงัคม
เศรษฐกจิสเีขยีว

• สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืบนสงัคม
เศรษฐกจิภาคทะเล

• สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืบนสงัคม
ทีเ่ป็นมติรต่อสภาพภมูอิากาศ

• พฒันาพืน้ทีเ่มอืงชนบทเกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมเชงินิเวศมุง่เน้น
ความเป็นเมอืงทีเ่ตบิโตอย่าง
ต่อเนื่อง

• พฒันาความมัน่คงน ้า พลงังาน และ
เกษตรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม

• ยกระดบักระบวนทศัน์เพ่ือ
ก าหนดอนาคตประเทศ

• ภาครฐัท่ียึดประชาชนเป็นศนูยก์ลาง ตอบสนอง
ความต้องการ และให้บริการสะดวก รวดเรว็ โปร่งใส

• ภาครฐับริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์
ชาติเป็นเป้าหมายและเช่ือมโยงการพฒันาในทุก
ระดบั ทุกประเดน็ ทุกภารกิจ และทุกพื้นท่ี

• ภาครฐัมขีนาดเลก็ลง เหมาะสมกบัภารกจิ ส่งเสรมิ
ใหป้ระชาชนและทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการ
พฒันาประเทศ

• ภาครฐัมคีวามทนัสมยั
• บุคลากรภาครฐัเป็นคนดแีละเก่ง ยดึหลงัคุณธรรม 

จรยิธรรม มจีติส านึก มคีวามสามารถสงู มุ่งมัน่ 
และเป็นมอือาชพี

• ภาครฐัมคีวามโปร่งใส ปลอดการทุจรติและ
ประพฤตมิชิอบ

• กฎหมายมคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบับรบิท
ต่างๆ และมเีท่าทีจ่ าเป็น

• กระบวนการยุตธิรรมเคารพสทิธมินุษยชนและ
ปฏบิตัต่ิอประชาชนโดยเสมอภาค

๗๒



แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)

1
ความมัน่คง

2
การต่างประเทศ

3
การเกษตร

4
อตุสาหกรรมและ
บริการแห่งอนาคต

5
การท่องเท่ียว

6
พืน้ท่ีและเมือง
น่าอยู่อจัฉริยะ

7
โครงสร้างพืน้ฐาน
ระบบโลจิสติกส์

และดิจิทลั

8
ผูป้ระกอบการ และ 

SMEs ยคุใหม่

9
เขตเศรษฐกิจพิเศษ

10
การปรบัเปล่ียนค่านิยม

และวฒันธรรม

11
การพฒันาศกัยภาพคน

ตลอดช่วงชีวิต

12
การพฒันาการเรียนรู้

17
ความเสมอภาคและ

หลกัประกนั
ทางสงัคม

18
การเติบโต
อย่างยัง่ยืน

19
การบริหารจดัการน ้า

ทัง้ระบบ

20
การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพ

ภาครฐั

13
การเสริมสร้างให้
คนไทยมีสขุภาวะ

ท่ีดี

14
ศกัยภาพการกีฬา

15
พลงัทางสงัคม

16
เศรษฐกิจฐานราก

21
การต่อต้านการทจุริต
และประพฤติมิชอบ

22
กฎหมายและ
กระบวนการ
ยติุธรรม

23
การวิจยัและพฒันา

นวตักรรม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 23 ประเด็น
โดยมุ่งหมายให้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้อง
และบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันรว่มกันไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลให้ประเทศไทย
บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ันคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”

๗๓



แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)
ด้านการเมือง

แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่ประชาชนเกีย่วกบัการปกครองในระบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิ์
ทรงเป็นประมขุ ส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนรว่มทางการเมอืงและกระบวนการนโยบายสาธารณะ การเมอืงมเีสถยีรภาพและ
ความมัน่คงและเกดิความสามคัค ีตลอดจนเพือ่ใหพ้รรคการเมอืงและนกัการเมอืงยดืมัน่ในประโยชน์ของประเทศชาตแิละประชาชน

ด้านการบริหารราชการแผน่ดิน
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่ใหค้วามส าคญัในการเตรยีมความพรอ้มเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงในทุกมติแิละรองรบัผลกระทบ
สถานการณ์ชวีติวถิใีหม ่และทศิทางทีก่ าหนดไวต้ามยุทธศาสตรช์าต ิตลอดจนมุง่เป้าใหภ้าครฐัมคีวามโปร่งใส น่าเชือ่ถอื มมีาตรฐาน
การท างานทีม่คีุณภาพสงู มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่องและมุง่เน้นใหเ้กดิผลสมัฤทธิท์ีช่ดัเจน

ด้านกฎหมาย
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่ใหเ้กดิผลอนัพงึประสงคใ์นการมกีฎหมายทีด่แีละมเีพยีงเท่าทีจ่ าเป็นตามหลกัการของมาตรา 258 ค. 
ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย อกีทัง้สนบัสนุนใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการจดัท าและเสนอรา่งกฎหมาย ตลอดจนประชาชน
สามารถเขา้ถงึกฎหมายไดโ้ดยสะดวกและเขา้ใจเนื้อหาสาระของกฎหมายไดโ้ดยงา่ย

ด้านกระบวนการยุติธรรม
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่อ านวยความยุตธิรรมในแต่ละขัน้ตอนใหเ้ป็นไปอย่างโปร่งใสแลว้เสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
ประชาชนสามารถเขา้ถงึกระบวนการยุตธิรรมไดโ้ดยงา่ย สรา้งความเสมอภาค ลดความเหลือ่มล ้า พฒันาระบบการบรหิารงาน
ยุตธิรรมใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละเป็นธรรม

ด้านเศรษฐกิจ
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่ยกระดบัศกัยภาพทางเศรษฐกจิของประเทศกระจายความเจรญิและความเขม้แขง็ของภาคสงัคม และ
ปรบับทบาท โครงสรา้ง และกลไกสถาบนับรกิารจดัการเศรษฐกจิของประเทศตามหลกัแนวคดิการบรหิารงานคุณภาพทีม่บีทบาท
ส าคญัต่อการขบัเคลือ่นประเดน็ปฏริปูเพือ่เพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิ และลดความเหลือ่มล ้าให้เกดิผลสมัฤทธิ ์

ด้านทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงค์เพือ่ใหท้รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ไดร้บัการดแูล รกัษา และฟ้ืนฟูอย่างเป็นระบบ มปีระสทิธภิาพ และมี
ความสมบรูณ์ยัง่ยนื เป็นฐานการพฒันาประเทศทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้เกดิความสมดุลระหว่างการอนุรกัษ์และการใช้
ประโยชน์ บรรเทาผลกระทบสิง่แวดลอ้มและลดภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิมรีะบบบรกิารจดัการทมีปีระสทิธภิาพตามแนวทางประชารัฐ

ด้านวฒันธรรม กีฬา แรงงาน และการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่ใหป้ระชาชนมคีุณธรรม จรยิธรรม เพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิฐานวฒันธรรม ประชาชนออกก าลงักายและ
เล่นกฬีาอย่างสม ่าเสมอ รวมถงึมคีวามรอบรูด้า้นสุขภพาเพือ่พฒันาสุขภาพใหแ้ขง็แรง และเป็นฐานในการพฒันากีฬาชาต ิและ
ก าลงัคนของประเทศมทีกัษะทีเ่อื้อต่อการสรา้งผลติภาพแรงงาน และคุณภาพชวีติทีด่ี

ด้านสาธาณสุข
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่ใหผู้ป่้วย ผูเ้สีย่งโรคและผูส้งูอายุไดร้บับรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสิทธผิล และทนัสมยั มคีวามรอบรู้
ดา้นสุขภาพเพิม่ขึน้ สามารถป้องกนัและลดโรคทีส่ามารถป้องกนัได ้พรอ้มทัง้ผูส้งูอายุสามารถดแูลสุขภาพตนเองและไดร้บัการบรบิาล
และรกัษาพยาบาลทีม่คีณุภาพทีบ่า้นและในชุมชน

ด้านส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่มุง่เน้นการสรา้งดุลยภาพระหวา่งเสรภีาพในการท าหน้าทีข่องสือ่บนความรบัผดิชอบกบัการก ากบัทีม่ ี
ความชอบธรรม และการใชพ้ืน้ทีด่จิทิลัเพือ่การสือ่สารอย่างมจีรรยาบรรณ ด ารงไวต้ามความเชือ่ว่าเสรภีาพของสื่อสารคอืเสรภีาพของ
ประชาชนตามแนวทางประชาธปิไตย มุง่เน้นใหส้ือ่เป็นโรงเรยีนทางสงัคมในการใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน

ด้านสงัคม
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่แกไ้ขปัญหาความยากจนและความเหลือ่มล า้ในสงัคม การคุม้ครองกลุม่เปราะบางในสงัคม ตลอดจน
การสรา้งความเป็นธรรมในการเขา้ถงึทรพัยากรและแหล่งทุนของประชาชน โดยทุกภาคส่วนสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากขอ้มลู
ในการก าหนดนโยบายและแกไ้ขปัญหาทีต่อบสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละพืน้ที่

ด้านพลงังาน
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงค์เพือ่ใหก้จิการพลงังานมกีารแขง่ขนัอย่างเป็นธรรมมากขึน้ ภายใตก้ลไกตลาดทีเ่หมาะสม ตลอดจนมกีารใช้
พลงังานสะอาดทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้มกีารเผยแพร่สือ่สารขอ้มลูการวเิคราะหด์า้นพลงังาน เพือ่สนบัสนุนการวางแผนและเตรยีม
ความพรอ้มระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของประเทศ สนบัสนุนการเตบิโตของพลงังานทางเลอืก และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งแก่ประชาชน

ด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่แกปั้ญหาการทุจรติและประพฤตมิชิอบ ใหม้กีารส่งเสรมิสนบัสนุน และใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนเกีย่วกบัการ
ทุจรติและประพฤตมิชิอบ และใหม้มีาตรการควบคุม ก ากบั ตดิตาม การบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ภายใต้กรอบ
ธรรมาภบิาลและการก ากบักจิการทีด่อีย่างแทจ้รงิ รวมถงึเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารภาครฐัใหป้ระชาชนเขา้ถงึและตรวจสอบได้

ด้านการศึกษา
แผนดงักล่าวมเีป้าประสงคเ์พือ่ยกระดบัคุณภาพของการจดัการศกึษา ลดความเหลือ่มล ้าทางการศกึษา มุง่ความเป็นเลศิและสรา้งขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ และปรบัปรุงระบบการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร เพิม่ความคลอ้งตวัในการรองรบัความหลากหลายของ
การจดัการศกึษา และเสรมิสรา้งธรรมาภบิาล โดยครอบคลุมไปถงึการรูต้ลอดชวีติ มใิชแ้ค่การศกึษาเพือ่คุณวุฒติามระดบัเท่านัน้

๗๔



แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570)

แผนพัฒนนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13

“เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน”

เป้าหมาย
• ไทยมีความสามารถในการแข่งขันสงู บนพ้ืนฐานของการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนาต่อยอดและใหป้ระโยชน์
จากภาคเทคโนโลย ีและนวัตกรรม

• ทุกกลุ่มคนในประเทศมีโอกาสได้ประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
• มีการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการท้ังภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และมีการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือจัดการกับปัญหาท่ีส าคัญ

• มีการยกระดับระบบการศกึษา การปรับทักษะแรงงานใหม้ีมาตรฐานสอดคล้องกับตลาดแรงงานของโลก
ยุคใหม่ รวมถึงกลไกการบริหารจดัการภาครัฐ ในด้านกฎระเบียบงบประมาณ โครงสร้างพ้ืนฐานให้ท่าทัน
ต่อการเปล่ียนแปลง และตอบสนองได้อยา่งมีประสทิธิภาพ

มิติท่ีได้รับการพัฒนนาตามกรอบแผนพัฒนนาฯ ฉบับท่ี 13

• สินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูป
• การท่องเท่ียว
• การผลิตยานยนตร์ไฟฟา้
• การแพทย์และสุขภาพครบวงจร
• การค้าการลงทุนและโลจิสติกส์
• การผลิตอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและบรกิารดิจทิัล

• SMEs วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม

• พ้ืนท่ีและเมืองมีความเจริญทันสมัย
• ความยากจนและความคุ้มครองทางสงัคม
• เศรษฐกิจหมุนเวยีนและสงัคมคาร์บอนต ่า
• ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
• ก าลังคนมีสมรรถนะสูง
• รัฐบาลมีสมรรถนะสูง

เกษตรและเกษตรแปรรปูมูลค่าสูง
มกีารปรบัโครงสรา้งใหม้ผีลติภาพและผลตอบแทนสงู เกษตรกรเขา้ถงึชอ่งทางการตลาดทีห่ลากหลาย 
มโีครงสรา้งพืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสม อาท ิแหลง่น ้า และระบบโลจสิตกิส์
เทคโนโลยชีวีภาพไดร้บัการวจิยัและพฒันา อย่างต่อเนื่อง

การท่องเท่ียวเน้นคณุค่า
มภีาพลกัษณ์ในฐานะจุดหมายการทอ่งเทีย่วเน้นคณุคา่และความยัง่ยนื มจีุดเด่นดา้นการทอ่งเทีย่ว
รปูแบบเฉพาะ กจิกรรมหลากหลาย เพือ่ดงึดูดนกัทอ่งเทีย่ว ชว่ยในการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ชมุชน

ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า
มกีารลงทนุพฒันาเทคโนโลย ีนวตักรรม และทกัษะแรงงานอย่างต่อเนื่อง เพิม่จ านวนสถานอีดัประจุ
ไฟฟ้าภายในประเทศใหเ้พยีงพอและครอบคลมุปรมิาณการใชย้านยนตรไ์ฟฟ้าในประเทศทีเ่พิม่สงูขึน้ 
รวมถงึมมีาตรการรองรบัและแผนรองรบัผูไ้ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นผา่นทีช่ดัเจน

การแพทยแ์ละสุขภาพแบบครบวงจร
มชีือ่เสยีงในการใหบ้รกิารการแพทย์ชัน้สงู อาท ิโรคเฉพาะทาง บรกิารความงาม และการสง่เสรมิสขุ
ภาวะ มกีารลงทนุวจิยัและพฒันาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยขี ัน้สงู รวมถงึมรีะบบสาธารณะสุขทีม่ ี
คณุภาพ

ประตูการค้าการลงทุนและโลจิสติกส์
มกีฎระเบยีบ กระบวนการน าเขา้สง่ออก และขอ้ตกลงการคา้ระหวา่งประเทศทีเ่อื้อต่อการท าธุรกจิ และ
ลดตน้ทนุโลจสิตกิสไ์ด ้รวมถงึเสรมิสรา้งผูป้ระกอบการใหม้คีวามสามารถในการแขง่ขนัในระดบัสากล

อิเลก็ทรอนิกสอ์จัฉริยะและบริการดิจิทลั
มกีารพฒันาความรูด้า้นเทคโนโลย ีประชาชนมทีกัษะทางดจิทิลั มโีครงสรา้งพืน้ฐานและปัจจยัแวดลอ้ม
ทีส่ง่เสรมิการประกอบธุรกจิดจิทิลั

SMEs วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสงัคมเติบโตอย่างต่อเน่ือง
ลดความเหลือ่มล ้าระหวา่ง SMEs และธุรกจิขนาดใหญ่เพิม่ขดีความสามารถ
ของ SMEsและสามารถใชเ้ทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพได ้มบีทบาทใน
ภาคสง่ออกสามารถเชือ่มโยงกบั GVCs วสิาหกจิเพือ่สงัคมขยายตวัและ
วสิาหกจิชมุชนมศีกัยภาพ สามารถสรา้งมลูคา่ได้

พื้นท่ีและเมอืงมีความเจริญ ทนัสมยั และน่าอยู่
ลดความเหลือ่มล ้าเชงิพืน้ทีล่งทัง้ในดา้นเศรษฐกจิและบรกิารสาธารณะ มี
พฒันาเศรษฐกจิตามศกัยภาพพืน้ที ่และเชือ่มโยงระหวา่งเมอืงและชนบท พืน้ที่
เมอืงหลกัมโีครงสรา้งพืน้ฐานทีร่องรบักจิกรรมทางเศรษฐกจิ อปท.ชมุชน 
ภาคเอกชนมศีกัยภาพและบทบาทในการพฒันาพื้นทีแ่ละเมอืง

ความยากจนข้ามรุ่นลดลง และความคุ้มครองทางสงัคม เพียงพอ 
เหมาะสม
คนจนขา้มรุน่ลดลง มฐีานขอ้มลูทีร่ะบุปัญหาและมมีาตรการการชว่ยเหลอืแบบ
มุง่เป้า นโยบายการเงนิการคลงัและกฎหมายสง่เสรมิการกระจายรายได ้ทุกคน
เขา้ถงึดจิทิลัอย่างทัว่ถงึ เดก็ยากจนเขา้ถงึการศกึษาในระดบัทีส่งูกวา่ภาค
บงัคบัและมคีวามคุม้ครองทางสงัคมเพยีงพอ และเหมาะสม

เศรษฐกิจหมุนเวียนและสงัคมคารบ์อนต า่
ขยะและน ้าเสยีไดร้บัการจดัการทีถู่กตอ้งและหมนุเวยีนกลบัมา
ใชป้ระโยชน์ใหม้ากขึน้ พลงังานหมนุเวยีนเป็นแหลง่พลงังาน
หลกัส าหรบัการผลติไฟฟ้าของประเทศ ผลติภณัฑม์าจากวสัดุ
เหลอืใชแ้ละปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด์ในปรมิาณต ่าไดร้บัการ
สนบัสนุนในดา้นการผลติและจูงใจผูบ้รโิภค

การลดความเส่ียงจากภยัธรรมชาติและการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ
พืน้ทีท่ ีม่คีวามเสีย่งสงูไดร้บัการจดัการใหม้คีวามเสีย่งน้อยลง
ป่าและพืน้ทีชุ่ม่น ้าไดร้บัการอนุรกัษ์ ระบบจดัการภยัทกุระดบั
ไดร้บัการปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เป้าหมายการลด
ความเสีย่งจากภยัธรรมชาตแิละสภาพอากาศเป็นสว่นหนึง่ของ
การวางแผนพฒันาพืน้ที ่ทกุภาคสว่นไดร้บัการพฒันาขดี
ความสามารถในการรบัมอืภยัธรรมชาติ

ก าลงัคนท่ีมีสมรรถนะสูงตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต
ระบบการศกึษามคีณุภาพ สามารถพฒันาทกัษะส าคญัและ
เอื้อต่อการสรา้งสงัคมการเรยีนรูต้ลอดชวีติ สถาบนัอุดมศกึษาปรบั
บทบาทใหส้ามารถพฒันาทนุมนุษย์ทกุชว่งวยั กลไกการพฒันาฝีมอื
นโยบายการจดัการก าลงัคนภายใตส้งัคมสงูวยั และระบบฐานขอ้มลู
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

ภาครฐัสมรรถนะสูง
ภาครฐับูรณาการอย่างเป็นเอกภาพ โครงสรา้งภาครฐัมคีวาม
ยดืหยุ่น และมคีวามยัง่ยนืทางการคลงั การบรหิารงานภาครฐัและ
การใหบ้รกิารสาธารณะปรบัสูร่ปูแบบดจิทิลัอย่างเตม็รปูแบบ 
กฎหมาย กฎระเบยีบ และมาตรกาภาครฐัทนัสมยั สนบัสนุนการ
พลกิโฉมประเทศ ทกุภาคสว่นมสีว่นรว่มในการพฒันาและตดิตาม
ตรวจสอบการพฒันาประเทศ

เศรษฐกิจมูลค่าสูง
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

สังคมแห่งโอกาสและ
ความเสมอภาค

วิถีชีวิตที่ย่ังยืน
ปัจจัยสนับสนุน

การพลิกโฉมประเทศ

1
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4
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6
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นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)

1.0

2.0

3.0

4.0

กสิกรรม

อตุสาหกรรมเบา

อตุสาหกรรมเพ่ิมมูลค่า

นวตักรรมและรายได้สูง

ปฏิรูปประเทศไทยสู่
ดิจิทัลไทยแลนด์

ยทุธศาสตรท่ี์ 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสงูให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ

ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยทุธศาสตรท่ี์ 3 สร้างสงัคมคณุภาพท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 ปรบัเปล่ียนภาครฐัสู่การเป็นรฐับาลดิจิทลั

ยทุธศาสตรท่ี์ 5 พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเข้าสู่ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั

ยทุธศาสตรท่ี์ 6 สร้างความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

มุง่ใหเ้กดิโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัทีท่นัสมยั โดยประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ได้ และในอนาคต
โครงสรา้งพืน้ฐานอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงูจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขัน้พืน้ฐาน

มุง่เน้นการสรา้งระบบนิเวศส าหรบัธุรกจิดจิทิลัควบคูก่บัการพฒันาระบบโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั และการใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยดีจิทิลัในเชงิธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิขนาดกลางและเลก็ (SMEs) รวมถงึธุรกจิใหม ่(Startup)

มุง่ลดความเหลือ่มล ้าทางโอกาสของประชาชนทีเ่กดิจากการเขา้ไมถ่งึโครงสรา้งพืน้ฐานหรอืการไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลู
ขา่วสารผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัทีย่งัมรีาคาแพงเกนิไป เพือ่ใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างสร้างสรรค ์น าไปสู่ 
การยกระดบัคณุภาพชวีติของคนทกุกลุม่ผ่านบรกิารดจิทิลั

มุง่เน้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในกระบวนการท างานและการใหบ้รกิารภาครฐั เพือ่ใหเ้กดิการปฏริปูกระบวนการท างาน
และขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพ สามารถใหบ้รกิารประชาชนแบบเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว ผ่านระบบเชือ่มโยง
ขอ้มลูอตัโนมตัิ

มุง่เน้นการพฒันาก าลงัคนดจิทิลั (Digital Workforce) ขึน้มารองรบัการท างานในระบบเศรษฐกจิดจิทิลั โดยเน้นทัง้กลุ่ม
คนท างานทีจ่ะเป็นก าลงัส าคญัในการสรา้งผลติภาพการผลติ (Productivity) ในระบบเศรษฐกจิ และกลุ่มคนทีเ่ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นดจิทิลั

มุง่เน้นการสรา้งความมัน่คงปลอดภยั และความเชือ่ม ัน่ในการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บัผูป้ระกอบการ 
ผูท้ างาน และผูใ้ชบ้รกิาร โดยครอบคลุมเรือ่งมาตรฐาน (Standard) การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัและขอ้มลูสว่นบคุคล 
(Privacy) การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั (Cybersecurity)
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แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

วิสยัทศัน์

“เป็นผูน้ าและผลกัดนัการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิทิลัเพื่อขบัเคลื่อนประเทศไทย

ไปสู่ประเทศไทย 4.0”

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

1
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิยุคใหมด่ว้ย
ระบบนิเวศ โครงสรา้งพืน้ฐาน 

และนวตักรรมดจิทิลั

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

2
สรา้งสงัคมแห่งอนาคตและลด
ความเหลือ่มล ้าดว้ยการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

3
ส่งเสรมิการใหบ้รกิารประชาชน
ภาคเอกชน และภาครฐั ดว้ย
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

4
พฒันาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่ยุค

ดจิทิลั

เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์

1. มีระบบนิเวศ โครงสรา้งพืน้ฐาน และนวตักรรมดิจิทลั ท่ีพรอ้ม
เพื่อสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัและการ
เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ

2. ประชาชนมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้จากการใช้ประโยชน์และรูเ้ท่าทนั
เทคโนโลยีดิจิทลั

3. ประชาชน ภาคเอกชน และภาครฐั ได้รบับริการด้วยเทคโนโลยี
และนวตักรรมดิจิทลั

4. ก าลงัคน มีความรูแ้ละทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคม

5. ทุกภาคส่วนมีความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมัน่คง
ปลอดภยั สอดคล้องตามมาตรฐานสากลและใช้กฎหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

5
สรา้งความเชือ่ม ัน่ในการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลั

• ส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิทิลัในการเพิม่
ความสามารถในการแขง่ขนั

• สรา้งระบบนิเวศเพือ่เอื้อต่อการ
ส่งเสรมิลการขบัเคลือ่น Smart City

• สนบัสนุน Digital Startup ในภาค
การผลติและภาคบรกิาร

• ส่งเสรมิและสนบัสนุนนกัลงทุน
และผูป้ระกอบการใหป้ระยุกตใ์ช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั

• จดัใหม้บีรกิารดา้นโครงขา่ย
โทรคมนาคมทีม่คีุณภาพ 
ครอบคลุม

• ส่งเสรมิและพฒันาระบบการขนสง่
สนิคา้และโลจสิตกิสด์ว้ยเทคฯ

• จดัท านโยบายบรหิารจดัการ
กจิการอวกาศของประเทศ

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• สรา้งโอกาสและกระตุน้การใช้
ประโยชน์จากเทคฯ ส าหรบัทุก
ภาคส่วนอย่างเท่าเทยีม และทัว่ถงึ 
รวมทัง้การวจิยั พฒันา และต่อ
ยอดนวตักรรมเพือ่การศกึษา และ
การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ

• พฒันาทกัษะดา้นเทคฯ ใหแ้ก่
ประชาชนทุกกลุม่

• ส่งเสรมิใหเ้กดิการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในระดบัชุมชน 
รวมถงึพฒันาเครอืขา่ยชมุชน เพือ่
สรา้งความตระหนกัและเขา้ใจ

• ส่งเสรมิใหป้ระชาชนในจงัหวดัน า
ร่องมคีุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้จากการ
ใชเ้ทคฯ ในชวีติประจ าวนั

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• พฒันาบรกิารอจัฉรยิะ และ
นวตักรรมเพือ่การบรกิาร ทีอ่ านวย
ความสะดวกตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและภาคธุรกจิ 
รวมถงึส่งเสรมิใหเ้กดิแพลตฟอร์ม
กลางการใหบ้รกิารภาครฐั

• พฒันาระบบบรกิารภาครฐัดว้ย
เทคโนโลยทีีม่คีุณภาพ

• ส่งเสรมิใหม้โีครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
ดจิทิลัของภาครฐั

• ส่งเสรมิการบรหิารจดัการภาครฐัให้
มมีาตรฐาน รวมถงึหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางการขบัเคลือ่นงานดา้น
ดจิทิลั การเปิดเผยและเชือ่มโยง
ขอ้มลูอย่างมธีรรมาภบิาล

• ส่งเสรมิใหม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลู 
วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ พฒันา
ฐานขอ้มลู และเผยแพรข่อ้มลูให้
ประชาชนทราบ และส่งเสรมิ Big 
Data

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• ส่งเสรมิ การพฒันาหลกัสตูรและ
การพฒันาทกัษะ ความเชีย่วชาญ
เทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บัก าลงัคน
ดา้นดจิทิลั ตลอดจนพฒันาผูน้ า
องคก์รในการน าเทคฯ ไปใชใ้นการ
วางแผนและพฒันาองคก์ร

• ส่งเสรมิและพฒันาทกัษะดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่การพฒันา
ก าลงัคนในสาขาอาชพีใหเ้พยีงพอ
ต่อความตอ้งการในอนาคต และ
รองรบัการป้อนเขา้สู่ตลาดแรงงาน 
รวมทัง้ส่งเสรมิการเขา้มาท างาน
ของบุคลากรต่างประเทศทีม่คีวาม
เชีย่วชาญดา้นดจิทิลั

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

• พฒันา ปรบัปรุงกฎหมาย 
กฎระเบยีบ มาตรการ มาตรฐาน 
และกลไกทีม่อียู่ใหท้นัสมยั รวมทัง้
พฒันานโยบาย แผน กรอบ
แนวทางและความรว่มมอืทัง้ในและ
ระหว่างประเทศ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิ
ใหเ้กดิความเชือ่ม ัน่ในการใชเ้ทคฯ

• ด าเนินการและสนบัสนุนการป้อง
กบัและปราบปรามการกระท า
ความผดิทางเทคฯ

• ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วน
ท า e-Commerce อย่างมัน่คง
ปลอดภยัและมคีวามเชือ่มัน่

• ส่งเสรมิใหป้ระชาชนทุกกลุม่ใชส้ือ่
และเทคฯ ทุกรปูแบบไดอ้ย่าง
สรา้งสรรค ์รูเ้ท่าทนั และมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม และสนบัสนุน
ใหทุ้กภาคส่วนผลติสือ่ดจิทิลัอย่าง
สรา้งสรรค์

• จดัใหม้กีลไกขบัเคลือ่น
ยุทธศาสตรใ์นระดบัจงัหวดั

กลยทุธ์
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (1)

วิสยัทศัน์

“บริการภาครฐัสะดวก 
โปร่งใส ทนัสมยั

ตอบโจทยป์ระชาชน”

เป้าหมาย

ตวัช้ีวดั

1. ภาครฐัทีป่รบัตวัทนัการณ์
2. ใหบ้รกิารทีต่อบสนอง

ประชาชน และลดความเหลือ่ม
ล ้าในการเขา้ถงึบรกิาร

3. เพิม่ความสามารถและ
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของภาค

ธุรกจิ

4. โปร่งใส เปิดเผยขอ้มลู 
ประชาชนเชือ่ถอืและมสี่วนร่วม

ระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการใชบ้รกิาร
ออนไลน์ภาครฐั ไมน้่อยกว่า

ร้อยละ 85
ภายในปี พ.ศ. 2570

อนัดบัดชันีรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกส ์(EGDI) 
ของไทย ไมต่ ่ากว่า

อนัดบั 40
ภายในปี พ.ศ. 2570

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

2

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

1

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

3

ยุท
ธศ

าส
ตร

์

4
ยกระดบัการเปลีย่นผ่านดจิทิลัภาครฐั 

เพื่อการบรหิารงานทีย่ดืหยุ่นคล่องตวั และ
ขยายสูห่น่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่

พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึง่าย สรา้งมลูค่าเพิม่และอ านวยความสะดวก
แก่ภาคธุรกจิ

สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน 
และเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั

ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั

1. ภายในปี 2570 รอ้ยละของหน่วยงานที่
จดัท าขอ้มลูกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครฐั 
คดิเป็นรอ้ยละ 100

2. ภายในปี 2570 รอ้ยละความส าเรจ็ของการ
เชือ่มโยงและเปลีย่นขอ้มลูในดา้นส าคญั คดิ
เป็นรอ้ยละ 100

3. ภายในปี 2570 รอ้ยละของหน่วยงานที่
ด าเนินการตามวธิปีฏบิตัริาชการทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 100

4. ภายในปี 2567 รอ้ยละความส าเรจ็ของ
ระบบกลางหรอืแอปพลเิคชนัสนบัสนุนกลาง 
(Shared Application Enabling Services) 
คดิเป็นรอ้ยละ 100

5. ภายในปี 2570 รอ้ยละของบุคลากรภาครฐั
ดา้นไอทหีรอืปฏบิตังิานดา้นดจิทิลัของทุก
หน่วยงาน มคีวามรูแ้ละทกัษะดจิทิลัรองรบั
การเปลีย่นผ่านองคก์รสู่รฐับาลดจิทิลั ไม่
น้อยกว่ารอ้ยละ 90

1. ภายในปี 2570 ระดบัความส าเรจ็ในการ
พฒันาแพลตฟอรม์บรกิารประชาชนแบบ
เบด็เสรจ็ในดา้นส าคญั ไดแ้ก่ ความเหลือ่ม
ล ้าทางสทิธสิวสัดกิารประชาชน การศกึษา 
สุขภาพและการแพทย ์และสิง่แวดลอ้ม คดิ
เป็นรอ้ยละ 100

2. ภายในปี 2670 สดัส่วนบรกิารของรฐั
ส าหรบัประชาชนสามารถใหบ้รกิารแบบ
ออนไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ 90

3. ภายในปี 2670 ระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการใชบ้รกิารออนไลน์ภาครฐั
ในดา้นทีส่ าคญั ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 85

1. ภายในปี 2670 ระดบัความส าเรจ็ในการ
พฒันาแพลตฟอรม์บรกิารภาคธุรกจิแบบ
เบด็เสรจ็ ในดา้นส าคญั ไดแ้ก่ ดา้น SMEs 
ดา้นเกษตร ดา้นแรงงาน และดา้นท่องเทีย่ว 
คดิเป็นรอ้ยละ 100

2. ภายในปี 2570 สดัส่วนบรกิารของรฐั
ส าหรบัภาคธุรกจิสามารถใหบ้รกิารแบบ
ออนไลน์ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90

3. ภายในปี 2570 ระดบัความพงึพอใจของ
ภาคธุรกจิต่อการใชบ้รกิารออนไลน์ภาครฐั 
ในดา้นส าคญัไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 85

1. ภายในปี 2568 รอ้ยละความส าเรจ็ของการ
เชือ่มโยงขอ้มลูในระบบหลกัดา้นการบรหิาร
จดัการงบประมาณ คดิเป็นรอ้ยละ 100

2. ภายในปี 2568 รอ้ยละความส าเรจ็ของการจดัให้
มชี่องทางการมสี่วนรว่มของประชาชนในดา้น
ส าคญั ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ ดา้นกฎหมาย
และดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 100

3. ภายในปี 2569 รอ้ยละความส าเรจ็ในการ
พฒันาแพลตฟอรม์กลางทีบ่รูณาการขอ้
รอ้งเรยีน รอ้งทุกขข์องประชาชน เพือ่การ
บรหิารจดัการ ตดิตามและแจง้ผลอย่างเป็น
ระบบ คดิเป็นรอ้ยละ 100

4. ภายในปี 2570 รอ้ยละของหน่วยงานทีม่กีาร
ใหบ้รกิารขอ้มลูเปิดภาครฐับนศนูยก์ลางขอ้มลู
เปิดภาครฐัในรปูแบบทีถู่กตอ้งตามมาตรฐาน
ขอ้มลูเปิดภาครฐั คดิเป็นรอ้ยละ 100

5. ภายในปี 2570 จ านวนโครงการ/กจิกรรมทีม่กีาร
น าขอ้มลูเปิดภาครฐัทีไ่ดร้บัการเปิดเผย ผ่าน
ศนูยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครฐั ไดร้บัการน าไป
วเิคราะหเ์พือ่พฒันานวตักรรมและบรกิาร โดย
ภาคเอกชนหรอืประชาชน อย่างน้อย 10 
กจิกรรม/โครงการ ๗๘



แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (2)

วิสยัทศัน์

“บริการภาครฐัสะดวก 
โปร่งใส ทนัสมยั

ตอบโจทยป์ระชาชน”

เป้าหมาย

ตวัช้ีวดั

1. ภาครฐัทีป่รบัตวัทนัการณ์
2. ใหบ้รกิารทีต่อบสนอง

ประชาชน และลดความเหลือ่ม
ล ้าในการเขา้ถงึบรกิาร

3. เพิม่ความสามารถและ
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของภาค

ธุรกจิ

4. โปร่งใส เปิดเผยขอ้มลู 
ประชาชนเชือ่ถอืและมสี่วนร่วม

ระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการใชบ้รกิาร
ออนไลน์ภาครฐั ไมน้่อยกว่า

ร้อยละ 85
ภายในปี พ.ศ. 2570

อนัดบัดชันีรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกส ์(EGDI) 
ของไทย ไมต่ ่ากว่า

อนัดบั 40
ภายในปี พ.ศ. 2570
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4
ยกระดบัการเปลีย่นผ่านดจิทิลัภาครฐั 

เพื่อการบรหิารงานทีย่ดืหยุ่นคล่องตวั และ
ขยายสูห่น่วยงานภาครฐัระดบัทอ้งถิน่

พฒันาบรกิารทีส่ะดวกและเขา้ถงึง่าย สรา้งมลูค่าเพิม่และอ านวยความสะดวก
แก่ภาคธุรกจิ

สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของประชาชน 
และเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐั

มาตรการ มาตรการ มาตรการ มาตรการ

1. ก าหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏบิตังิานที่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันารฐับาลดจิทิลั

2. พฒันาขอ้มลูตามหลกัธรรมาภบิาลขอ้มลู
การบรูณาการขอ้มลู และส่งเสรมิการใชง้าน
ขอ้มลู Big Data เพือ่จดัท านโยบาย

3. จดัใหม้กีารเชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูดจิทิลั
ระหว่างหน่วยงานของภาครฐัผ่านศนูย์
แลกเปลีย่นขอ้มลูกลาง

4. พฒันาแพลตฟอรม์กลางและโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นดจิทิลัส าหรบัหน่วยงานภาครฐัใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ย่างต่อเนื่อง (Seamless)

5. การสรา้งชุดบรกิารดา้นดจิทิลัทัว่ไปส าหรบั
หน่วยงานภาครฐั

6. ปรบัปรุงข ัน้ตอนการด าเนินงาน ลด ละ เลกิการ
ขอส าเนาเอกสารจากประชาชน (Re-Engineering 
Process and Digitalize Process)

7. ทบทวนปรบัปรุง และพฒันากฎหมาย กฎระเบยีบ 
มาตรการทีเ่อื้อต่อการพฒันารฐับาลดจิทิลั

8. การยกระดบัทกัษาดา้นดจิทิลั และวฒันธรรมการ
ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรภาครฐั

9. ส่งเสรมิความร่วมมอืระหวา่งรฐัและเอกชนในการ
พฒันารฐับาลดจิทิลั

1. พฒันาและปรบัปรุงบรกิารภาครฐัใหอ้ยู่ใน
รปูแบบออนไลน์ (Online Service) โดยยดึ
หลกัประชาชนเป็นศนูยก์ลาง (Citizen 
Centric) ทีป่ระชาชนทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึ
และใชไ้ดง้า่ย (Equality)

2. พฒันาการใหบ้รกิารดจิทิลัครบวงจรแบบ
เบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One-Stop Service)

3. สรา้งแพลตฟอรม์การจดับรกิารแบบบรูณา
การและบรกิารดจิทิลัภาครฐั

4. พฒันาบรกิารทีเ่ฉพาะเจาะจงรายบุคคล 
(Personalized Service Delivery) โดยไม่
ตอ้งรอ้งขอ

5. วจิยัและพฒันานวตักรรมบรกิารดจิทิลั
ภาครฐัเพือ่ยกระดบับรกิารดจิทิลั 
(Innovative Services/Platform)

1. สนบัสนุนใหพ้ฒันาบรกิารออนไลน์และ
แพลตฟอรม์ดจิทิลัภาครฐัทีเ่อื้อต่อการ
ด าเนินธุรกรรมดจิทิลัและครอบคลุมการ
พฒันาธุรกจิตลอดห่วงโซ่มลูค่า 
(End-to-End Service Platform)

2. ทบทวน ปรบัปรุงกระบวนการทีเ่ป็น
อุปสรรคต่อผูป้ระกอบการในการด าเนิน
ธุรกจิ

3. มเีครือ่งมอืดจิทิลัหรอืระบบงานใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการเพือ่เพิม่โอกาสในการแขง่ขนั

1. พฒันากลไกการตรวจสอบการด าเนินงาน
ภาครฐั เพือ่ใหเ้กดิความโปร่งใส

2. จดัใหม้ชี่องทางรบัฟังความคดิเหน็ในการ
ก าหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบยีบ และ
ส่งเสรมิการน าความเหน็ประชาชนไปสู่การ
พฒันาบรกิารจรงิรายพืน้ที ่(Strong from 
the Bottom)

3. จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครฐัใน
รปูแบบดจิทิลัต่อสาธารณะของหน่วยงาน
ภาครฐั

๗๙



แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566-2570)

วิสยัทศัน์

สรา้งเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัทีเ่ขม้แขง็ มคีุณภาพ 
มพีลวตับนฐานทุนมนุษย ์เทคโนโลยแีละนวตักรรมดจิทิลั

เป้าหมายและตวัช้ีวดั
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4
ปรบัทุนมนุษยส์ู่เศรษฐกิจ

และสงัคมดิจิทลั

1 อตัราความเขม้ขน้ในการใชง้าน
ดา้นดจิทิลั (Digital Density)

ระดบั

3.0

3 6%
ผลติภาพการผลติของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

2 สดัสว่นมลูค่าเศรษฐกจิดจิทิลั
ต่อผลติภณัฑม์วลรวมเพิม่ขึน้ 30%

4
ความแตกต่างของประชากรทีม่ี
ฐานะทางเศรษฐกจิสงูสดุ
รอ้ยละ 10 และต ่าสดุรอ้ยละ 40

ต า่กว่า

5 เท่า

เปล่ียนเศรษฐกิจดัง้เดิม 
สู่เศรษฐกิจดิจิทลัมลูค่าสงู

สร้างโอกาสใหม่ กระจายความ
เจริญอย่างเท่าเทียม

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
โครงสร้างพื้นฐานนวตักรรม

ดิจิทลั

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

• พฒันาก าลงัคนดจิทิลั 500,000
คน

• ธุรกจิดัง้เดมิปรบัเปลีย่นสู่ธุรกจิ
ดจิทิลั 100,000 ราย

• มลูค่าอุตสาหกรรมดจิทิลัเพิม่ขึน้
รอ้ยละ 12

• มลูค่าการลงทุนของอุตสาหกรรม
ดจิทิลัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10

• ตดิ 1 ใน 10 อนัดบัเมอืงอจัฉรยิะ
น่าอยูข่องโลก

• รอ้ยละ 95 ของประชาชนเขา้ถงึ
ดจิทิลั ใชไ้ด ้ใชเ้ป็น อย่างชาญ
ฉลาด

• โครงสรา้งพืน้ฐานใหมข่อง
ประเทศ 3 เรือ่ง

• ผูป้ระกอบการดจิทิลัรายใหญ่
ลงทุนในประเทศไทย 3 ราย

กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์

• Reskill New Skill คนรุน่ใหม่
• Upskill คนท างาน
• เตมิเตม็ก าลงัคนดจิทิลั

• เรง่ Digital Startups สู่สากล
• เรง่สรา้งมลูค่าเพิม่อุตสาหกรรม

ดจิทิลั
• เรง่ดจิทิลัภาคการผลติและ

บรกิาร
• เรง่ดจิทิลัเศรษฐกจิฐานราก

• สรา้งเมอืงอจัฉรยิะน่าอยู่
• สรา้งโอกาสใหมท่ัว่ถงึ เท่าเทยีม
• สรา้งสงัคมดจิทิลัคุณภาพ

• เพิม่ประสทิธภิาพโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลัเพื่อทุกคม

• พฒันาระบบนิเวศดจิทิลัไทยให้
แขง่ขนัได้

๘๐



แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570

วิสยัทศัน์

ประเทศไทยมรีะบบนิเวศทีเ่หมาะสมต่อการท าธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์โดยเป็นเครือ่งมอืส าคญัในการสรา้ง
โอกาส ความยัง่ยนืและความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

(Competitive Advantage) ของประเทศ

สดัส่วนมูลค่าเพ่ิม
เศรษฐกิจดิจิทลัต่อ 
GDP เพิม่เป็น 30%

อนัดบัความสามารถ
ของประเทศไทยในการ
แข่งขนัทางดิจิทลั (IMD) 
ไม่น้อยกว่าอนัดบัท่ี 30 

ภายใน ปี 2570 
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พฒันากลไกและสนับสนุนการใช้โครงสร้าง
พืน้ฐานดิจิทลั (Digital Infrastructure) และ 

Ecosystem ท่ีจ าเป็น เพื่อให้การท าธรุกรรมฯ
สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสงัคม

พฒันามาตรฐานและหลกัเกณฑ ์เพ่ือสร้าง
ความเช่ือมัน่ อ านวยความสะดวกในการท า
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสภ์ายใต้การก ากบั
ดแูลท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัและความเท่าเทียม

ผลกัดนัให้เกิดการใช้งานระบบการบริการ
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสท่ี์สร้างมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของประเทศ (Adoption)

ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการท า
ธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสอ์ย่างมัน่คง

ปลอดภยัทางดิจิทลัและพร้อมรบั
การเปล่ียนแปลง

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

• มกีลไกทีส่นบัสนุนการพฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐานดจิทิลั (Digital Infrastructure) และ
ระบบนิเวศทีท่นัสมยัส่งผลต่อการพฒันา
ประเทศทางเศรษฐกจิและสงัคมอย่างมี
นยัส าคญั

• จ านวนผูใ้หบ้รกิารไทย/ผูป้ระกอบการไทย
ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัในแต่ละปี
เพิม่ขึน้กว่าปีฐาน

• การประเมนิผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย มคี่า
ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 ใน 4 ดา้น 
(ความสามารถในการแข่งขนั/ ความสอดคลอ้ง
กบัสากล/ความเหมาะสมกบัสภาพสงัคม/ลด
ความเหลือ่มล ้าและสรา้งความเป็นธรรม)

• ประชาชนมคีวามเชือ่ม ัน่ในบรกิารทีไ่ดร้บั
การรบัรอง/ตรวจประเมนิโดยมาจาก
มาตรฐาน หลกัเกณฑด์า้นธุรกรรมฯ 
ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80

• ประเทศไทยม ีDigital Adoption และ 
Digital Leader มากกว่ารอ้ยละ 80 ภายใน 
5 ปี

• การเพิม่ขึน้ของปรมิาณธุรกรรมทีส่่งผล
ส าคญัต่อการเพิม่ digital GDP มอีตัรา
เพิม่ขึน้ไมน้่อยกว่า 15% ต่อปี (YOY)

• World digital competitiveness ของ IMD  เสา 
Knowledge แต่ละปีมอีนัดบัไมต่ ่ากว่าอนัดบัที ่
42 และอยู่ภายใน อนัดบัที ่40 ในปี 2570

• คะแนนเฉลีย่การรูเ้ท่าทนัสือ่สารสนเทศและ
การเขา้ใจดจิทิลัของประเทศไทย ทีร่ะดบั 
72 คะแนน ในปี 2570 (GCI 4.0)

กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์ กลยทุธ์

• สรา้งกลไกการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลั/
ระบบนิเวศ เช่น Trust framework and 
Interoperability

• สรา้งความร่วมมอื เพือ่สนบัสนุนความ
เชือ่มโยงหรอืการแลกเปลีย่นขอ้มลู เพื่อการ
ท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเน้นการ
สรา้ง impact ในวงกวา้ง

• พฒันาและส่งเสรมิการใชม้าตรฐานธุรกรรมฯ
ในภาครฐัและเอกชน ทีท่ดัเทยีมสากล 
แขง่ขนัได ้และสรา้งความยัง่ยนื (Digital 
sustainability)

• ส่งเสรมิใหเ้กดิกลไกการพฒันาและการ
สือ่สารทางดา้นกฎหมายทีเ่อื้อต่อเศรษฐกจิ
ดจิทิลัของไทย

• ใชข้อ้มลูเชงิอนาคตหรอืการวจิยัเพื่อสรา้ง
แผนงานดา้นมาตรฐานและกฎเกณฑห์รอื
ทบทวนความเหมาะสม

• ยกระดบัมาตรฐานระบบการบรกิารของไทย
ใหส้ามารถแขง่ขนัในระดบัสากลได้

• สนบัสนุนระบบการบรกิารภาคเอกชนให้
สามารถเชือ่มต่อไดก้บัภาครฐัอยา่งมี
ประสทิธภิาพ

• ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้านระบบการบรกิารที่
ไดร้บัมาตรฐาน (PR&NETWORK)

• สรา้ง Knowledge & Awareness แก่
ประชาชนใหส้ามารถเปลีย่นผ่านการท า
ธุรกรรมฯ อย่างเท่าทนัและเท่าเทยีม

• ผลติและพฒันาบุคลากรดา้นธุรกรรมฯ ให้
เพยีงพอ ตรงความตอ้งการและเท่าทนัการ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

• ส่งเสรมิการใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูและ
แลกเปลีย่นความรูด้า้นการวจิยัและพฒันาฯ

๘๑



แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570)

วิสยัทศัน์

เป้าหมาย

ตวัช้ีวดั

ประเทศไทยเกิดระบบนิเวศที่ครบถ้วนและ
เชื่อมโยงแบบบรูณาการเพื่อส่งเสรมิการพฒันา
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ที่มี
ประสทิธิภาพสูงขึ้น และน าไปสู่การยกระดับ
เศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของประชาชน
ภายในปี พ.ศ. 2570

• สรา้งคนและเทคโนโลยี
• สรา้งการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
• สรา้งผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

ส าหรบัการวดัความส าเรจ็ของเป้าหมายทีต่ัง้ไวใ้นแผนนี้ สามารถ
พจิารณาและอ้างองิตวัชีว้ดัมาตรฐาน (AI Index) ทีส่ าคญัและ
ไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล จากสถาบนัต่าง ๆ เช่น Stanford 
University, Oxford Insights และ Tortoise Media ซึง่อา้งองิ
ความสามารถของประเทศในหลายดา้น อาทิ
การประยุกต์ใชแ้ละการลงทุนด้านปัญญาประดษิฐใ์นภาครัฐและ
ภาคอุตสาหกรรม
• การพร้อมของเทคโนโลยีพื้นฐานที่สนับสนุนเทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์
• ความสามารถทางเทคโนโลยีและระบบการศึกษาด้าน

ปัญญาประดษิฐ์

ยุท
ธศ

าส
ตร

ท์ี่

1

ยุท
ธศ

าส
ตร

ท์ี่

2

ยุท
ธศ

าส
ตร

ท์ี่

5

ยุท
ธศ

าส
ตร

ท์ี่

4

ยุท
ธศ

าส
ตร

ท์ี่

3
การเตรียมความพร้อมของ
ประเทศด้านสงัคม จริยธรรม 

กฎหมาย และกฎระเบียบส าหรบั
การประยกุตใ์ช้ปัญญาประดิษฐ์

การส่งเสริมให้เกิดการ
ประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีและระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในภาครฐัและ

ภาคเอกชน

การพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมเพ่ือสนับสนุน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

การเพ่ิมศกัยภาพบคุลากรและ
การพฒันาการศึกษาด้าน

ปัญญาประดิษฐ์

การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและ
ระบบสนับสนุนด้าน

ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการพฒันา
อย่างยัง่ยืน

แนวทางการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ

ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั

• การจดัท าขอ้ก าหนดเชงิ
นโยบาย แนวปฏบิตั ิกฎ 
ระเบยีบ มาตรฐานและ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (Driving 
AI Governance, Law and 
Regulation)

• การจดักจิกรรมดา้นการสือ่สาร
และการรบัรูใ้หแ้ก่ประชาชน

• การสรา้งเครอืขา่ยเชีย่วชาญใน
การผลกัดนัปัญญาประดษิฐ์
แบบมุง่เป้าหวงัผลชดัเจน

• การพฒันาศนูยเ์ชือ่มโยงขอ้มลู
ขนาดใหญ่และสถาบนัวจิยั
พฒันาปัญญาประดษิฐ์

• การพฒันาแพลตฟอรม์กลาง
ระดบัประเทศเชงิบรูณาการ
ดา้นปัญญาประดษิฐ์

• การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางดา้นการประมวลผลและ
การค านวณขัน้สงู

• การพฒันาทกัษะและองค์
ความรูทุ้กระดบัการเรยีนรูท้ี่
เกีย่วกบัปัญญาประดษิฐต์ลอด
ทุกช่วงชวีติ

• การสนบัสนุนทุนการศกึษาเพื่อ
ผลติบณัฑติสู่สถาบนัการศกึษา
และภาคธุรกจิ/อุตสาหกรรม 
ตลอดจนทุนวจิยัแก่บณัฑติ
ระดบัปรญิญาโท เอก และหลงั
ปรญิญาเอก

• การพฒันากลไกความรว่มมอื
กบันกัวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญจาก
ต่างประเทศ

• ส่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรมดา้น
ปัญญาประดษิฐเ์พือ่การ
ประยุกต์ใชง้านในกลุ่มสาขา
เป้าหมาย (AI Apply Research 
and Innovation for Targeted 
Industry)

• การวจิยัและพฒันาเทคโนโลยี
ฐานดา้นปัญญาประดษิฐ ์(AI 
Core Technology) เพือ่
สนบัสนุนแพลตฟอรม์ดา้น
ปัญญาประดษิฐ์

• ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้าน
ปัญญาประดษิฐใ์นภาครฐั

• ส่งเสรมิใหเ้กดิการใชง้าน
ปัญญาประดษิฐใ์นกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย

• ส่งเสรมิอุตสาหกรรมเชือ่มโยง
ปัญญาประดษิฐส์ู่การใชง้าน

• การพฒันากลไกและ Sand 
Box เพือ่นวตักรรมธุรกจิดา้น
ปัญญาประดษิฐ์

• ประชาชนไมต่ ่ากว่า 600,000
คน-ครัง้ เกดิความตระหนกั
ทางดา้น AI

• กฎหมาย/ระเบยีบ/ขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งกบั AI ถูกประกาศใช้
งานไมต่ ่ากว่า 1 ฉบบั

• ยกระดบัดชันคีวามพรอ้มดา้น 
AI ของรฐับาลไทยใหส้งูขึน้ไม่
ต ่ากว่าล าดบัที ่50 ของโลก

• เกดิการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดา้นดจิทิลัส าหรบัสนบัสนุนงาน
ดา้น AI ในภาครฐัและ
ภาคเอกชนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10
ต่อปี

• บุคลากรดา้น AI ของประเทศ 
เพิม่ขึน้ไมต่ ่ากว่า 30,000 คน

• ความเขม้แขง็ทางเทคโนโลย ีAI 
เพิม่ขึน้ โดยเกดิตน้แบบจาก
ผลงานวจิยัพฒันาและนวตักรรม
ดา้น AI ไมต่ ่ากว่า 100 ตน้แบบ

• ผลงานวจิยั พฒันาและนวตักรรม
ดา้น AI ถูกน าไปใชอ้ย่างทัว่ถงึ
และช่วยสรา้งผลกระทบในภาค
ธุรกจิและภาคสงัคมไดไ้มต่ ่ากว่า 
4.8หมืน่ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2670

• เกดิจ านวนหน่วยงานทีม่กีารใช้
งานนวตักรรม AI ทัง้ในภาครฐั ภาค
ธุรกจิและผูป้ระกอบการใหม ่
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 ต่อปี หรอืไมต่ ่า
กว่า 600 รายใน 6 ปี

• ขดีความสามารถในการแขง่ขนัดา้น
AI ของประเทศเพิม่ขึน้ ดว้ยมลูค่า
ตลาด AI ทีเ่พิม่ขึน้ไมน้่อยกว่า 
60,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2570๘๒



๘๓ 

 

ภาคผนวก ๒ 
การพัฒนาโครงการแพลตฟอร์มข้อมูลอัจฉริยะด้านท่องเที่ยวแห่งชาติ 
(National Tourism Intelligent Data Platform: Travel Link) 

 
การพัฒนาแพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลด้านการท่องเที ่ยวแห่งชาตินั้น สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ 

(องค์การมหาชน) (สขญ.) เริ่มต้นจากการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยวใน
พื้นที่ที ่เกี ่ยวข้อง เนื่องจากแต่ละพื้นที่นั ้นมีเป้าหมายและความต้องการด้านการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่จึงมีความจำเป็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม ซึ่งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียนั้นสามารถแบ่งได้ออกเป็น ๒ ส่วนหลัก คือ ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยภาคเอกชนนั้นยังสามารถ
แบ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมย่อยต่าง ๆ ได้ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร หรือห้างสรรพสินค้า เป็นต้น ทั้งนี้การศึกษา
ความต้องการสามารถทำได้หลายวิธี อาทิ 

­ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการพูดคุย ๑ ต่อ ๑ กับผู้ถูกสัมภาษณ์ 
วิธีการนี้ผู้เก็บข้อมูลจะสามารถสอบถามข้อมูลได้อย่างละเอียด และเหมาะสำหรับกรณีที่ผู้ถูก
สัมภาษณ์มีบางประเด็นที่ไม่สามารถเปิดเผยได้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น  

­ การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) เป็นการนัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดียวกัน เช่น กลุ ่มผู ้ประกอบการโรงแรม เข้ามาให้สัมภาษณ์พร้อมกัน เพื ่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมภายในกลุ่มนั้น ๆ 

จากนั้น สขญ. ได้ดำเนินการศึกษาแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และกำหนดขอบเขตของข้อมูลที่จำเป็นต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ที่เหมาะสมและเป็นไปได้สำหรับการ
เชื ่อมโยงข้อมูลในระยะเวลาที่กำหนด เนื่องจากความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมักจะมีความ
หลากหลาย มีการใช้งานและความสำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกัน ผู้พัฒนาแพลตฟอร์มต้องนำผลการ
สัมภาษณ์มาศึกษาและวิเคราะห์ถึงชุดข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุว่าใครเป็นเจ้าของ
ข้อมูลชุดนั้น ๆ รวมทั้งนำชุดข้อมูลเหล่านั้นมาจัดเรียงตามลำดับความสำคัญและความยากง่ายในการเข้าถึง
ข้อมูล เพื่อให้ทั้งทางผู้พัฒนาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่สามารถเห็นภาพได้ตรงกันอย่างชัดเจน อีกทั้งยัง
ช่วยกำหนดทิศทางในการพัฒนาแพลตฟอร์ม โดยการกำหนดขอบเขตของข้อมูลที่จะนำมาบูรณาการและทำ
การวิเคราะห์ เช่น ระยะเวลาของข้อมูลย้อนหลัง พื้นที่ที่ต้องการ รวมถึงการติดต่อขอข้อมูลและค่าใช้จ่ายใน
การได้มาซึ่งข้อมูล (ถ้ามี)  

หลังจากการสรุปชุดข้อมูลและโจทย์ที่สามารถดำเนินการได้ในระยะเวลาที่กำหนดแล้ว วิศวกรข้อมูล
และนักพัฒนาระบบจะทำการออกแบบสถาปัตยกรรมเชิงระบบของแพลตฟอร์มและกลไกการเชื่อมต่อ
ข้อมูล ระบุสิ่งที่ต้องพัฒนาหรือปรับเพิ่ม เช่น Gateway เพื่อเชื่อมข้อมูลเฉพาะตามนโยบายของเจ้าของ
ข้อมูล ในขณะที่นักวิเคราะห์ข้อมูลและนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจัดทำบัญชีรายการข้อมูล พร้อมทั้งระบุกรณีใช้
งาน (Use Cases) ที่เหมาะสมและเป็นไปได้ ตามความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที ่นั ้น ๆ 
ยกตัวอย่างเช่น จากการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ตพบว่า ข้อมูลที่มีความสำคัญ
และมีความต้องการสูงสุดคือข้อมูลจำนวนคนที่เข้าจังหวัดภูเก็ต พร้อมทั้งข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มคน
เหล่านั้น เพื่อนำไปทำแผนส่งเสริมการตลาดให้ถูกกลุ่มสัญชาติเป้าหมาย หรือเตรียมรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้า
มาภายในจังหวัด เป็นต้น



๘๔ 

 

ทั้งนี้ การดำเนินงานในขั้นตอนข้างต้นจะถูกนำเสนอในการจัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อ
นำเสนอกรอบแนวคิด พร้อมทั้งวิธีการดำเนินงานและรับฟังความคิดเห็น สำหรับนำไปปรับปรุงพัฒนาระบบ
ต่อไป โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประชุมครั้งนี้ควรเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้ทำการเข้าร่วมสัมภาษณ์
เพื่อให้การนำเสนอผลมีความต่อเนื่อง และทำให้เกิดการปรับปรุงได้อย่างตรงจุด รวมไปถึงการเก็บข้อมูลเพ่ือ
ออกแบบและพัฒนาหน้าจอและส่วนติดต่อผู้ใช้ท่ีเหมาะสมเพื่อการดูข้อมูลข้ามระบบ 

นอกจากนี้ เนื่องจากชุดข้อมูลที่จะนำมาเชื่อมโยงและใช้ในการวิเคราะห์อาจมีข้อมูลอ่อนไหว เช่น 
หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน หรือหมายเลขหนังสือเดินทาง การกำหนดสิทธิหน้าที่ และความรับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการข้อมูล การจัดทำเอกสารการกำกับดูแลข้อมูล กฎเกณฑ์การเข้าถึงและการใช้งานข้อมูล 
รวมทั้งระบุกลุ่มผู้ใช้งานระบบและผู้ใช้ข้อมูล จึงเป็นเรื่องที่สำคัญมาก โดยต้องมีการระบุหน้าที่ วิธีการจัดการ
ข้อมูลอ่อนไหว และขอบเขตสิ่งที่ผู้ใช้งานในระดับต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้ รวมทั้งต้องมีการจัดทำเอกสารกำกับ
ดูแลข้อมูลที่มีรายละเอียดชัดเจน 

จากนั้น สขญ. จึงทำการรวบรวมและจัดเก็บชุดข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลจำนวนคนที่เข้าจังหวัด
ภูเก็ต พร้อมทั้งข้อมูลประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลที่ถูกถือโดยสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) จึงมีการ
ติดต่อทางหน่วยงานโดยตรง เพื่อทำการเชื่อมข้อมูล เป็นต้น เมื่อข้อมูลถูกส่งมายังแพลตฟอร์มกลางแล้ว 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจะทำการศึกษาชุดข้อมูล แปลงชุดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม และทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามกรณีใช้งานที่กำหนดพร้อมทั้งจัดทำ Dashboard เพื่อนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งตัวอย่าง Dashboard ที่ได้รับความนิยมมีการ
เข้ามาใช้งาน อาทิเช่น 

­ สถิติจำนวนผู้โดยสารชาวต่างชาติขาเข้ารวมด่านรายเดือน  จากข้อมูลผู้โดยสารเข้าประเทศ 
ของสำน ั ก ง านตรวจคน เข ้ า เ ม ื อ ง  ร วมก ั บข ้ อม ู ล ร ายละ เอ ี ยดสายการบ ิ น  จ าก 
https://www.flightradar24.com/ ที่สามารถนำไปวิเคราะห์การเดินทางของผู ้โดยสาร
ชาวต่างชาติ ทั้งในมิติของข้อมูลเชิงสถิติและแนวโน้มของจำนวนผู้โดยสารรายสัญชาติ รายด่าน 
และการเดินทางมาจากประเทศต้นทางต่าง ๆ 

­ ภาพรวมสถิติผู้เยี่ยมเยือนรายภาคทุกจังหวัด จากข้อมูลสถานการณ์ท่องเที่ยวในประเทศราย
จังหวัด ของสำนักปลัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา นำเสนอสถิติและแนวโน้มของผู้เยี่ยมเยือนได้
ทั้งมุมมองของจำนวนและรายได้ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายต่อหัวจากผู้เยี่ยมเยือน ซึ่งสามารถนำมา
ประมาณการผู ้เข้าพักรายจังหวัดในแต่ละเดือน หรือวางแผนเชิงนโยบายเพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในเดือนที่ซบเซาในรายพื้นที ่

­ ระยะเวลาการอยู่ในประเทศของชาวต่างชาติ จากข้อมูลผู้โดยสารเข้าและออกประเทศ ของ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง สามารใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเข้าและออกประเทศในแต่ละ
ด่านของผู้เดินทางแต่ละสัญชาติ รวมทั้งวิเคราะห์ระยะเวลาการอยู่ในประเทศที่แต่ละสัญชาติมี
ความแตกต่างกัน ซึ ่งข้อมูลนี้สามารถนำไปใช้ในการวางแผนจัดการอุปทานการท่องเที ่ยว 
(Tourism Supply) ให้ได้อย่างเหมาะสมตามความนิยมของแต่ละสัญชาติ 

­ การกระจายตัวของผู้เข้าพักต่างชาติในแต่ละจังหวัด จากข้อมูลการรายงานที่พักแรมของ
ชาวต่างชาติ มาตรา ๓๘ ของสำนักงานตรวจคนเข้าเมือง สามารถใช้วิเคราะห์การกระจุกและ
กระจายตัวของการพักแรมของชาวต่างชาติรายจังหวัด ซึ่งสะท้อนการเลือกพื้นที่ในการพักแรม 
และพ้ืนที่ในการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติแต่ละสัญชาติได้ 
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มากไปกว่านี้จะมี Dashboard อื่น ๆ ที่อยู่บนเว็บไซต์ https://www.travellink.go.th/  เช่น การวิเคราะห์
ข้อมูลจากสื่อโซเชียลมีเดียที่เกี ่ยวข้องกับทางท่องเที ่ยว ไม่ว่าจะเป็น TripAdvisor, pantip.com (ห้อง 
Blueplanet) หรือจะเป็นการวิเคราะห์การกระจายตัวของผู้เข้าพัก ที่มาจากข้อมูลทะเบียนผู้เข้าพัก (ร.ร.๔) 
ของกรมการปกครอง เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ก่อนการเปิดใช้งานเว็บไซต์ https://www.travellink.go.th/ ที่ทำการรวบรวม 
Dashboard ต่าง ๆ ไว้นั้น ทางผู้พัฒนาระบบจะต้องทำการทดสอบส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น ประสิทธิภาพ
การใช้งาน ความปลอดภัยระบบ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการทำงานของแพลตฟอร์ม โดยในท้ายที่สุด 
ทาง สขญ. จัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำเสนอผลของโครงการ ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
และประชาสัมพันธ์โครงการสู ่สาธารณะ  โดยเฉพาะอย่างยิ ่งกับหน่วยงานภาครัฐที ่ เก ี ่ยวข้องและ
ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดนำร่อง  

จากการเริ่มต้นในการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว ศึกษาชุดข้อมูล
และแหล่งข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์ ตลอดไปจนการออกแบบพัฒนาระบบและแพลตฟอร์มนั้น ทาง สขญ. 
ได้รับความร่วมมือจากทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนหลายหน่วยงาน อาทิ สำนักปลัดกระทรวงท่องเที่ยว
และกีฬา, การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.), สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.), สำนักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.), กระทรวงวัฒนธรรม, กรมการปกครอง  และสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต (PTA), สมาคมโรงแรมไทย (THA) เป็นต้น  

ผลลัพธ์จากการดำเนินโครงการ Travel Link ถูกนำไปใช้ประโยชน์จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ 
­ ภาครัฐนำข้อมูลไปใช้ประกอบในการกำหนดนโยบายระดับประเทศ เช่น การนำแดชบอร์ด

ข้อมูลผู ้โดยสารชาวต่างชาติที ่เดินทางเข้าประเทศ  มากำหนดนโยบายฟรีวีซ่า (Free 
Visa) ให้ก ับประเทศจีนและประเทศคาซัคสถาน  ทั ้งนี ้จากนโยบายฟรีว ีซ ่า ทำให้มี
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นกว่าปี ๒๐๒๓ คิดเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจกว่า ๓ พันล้านบาท   

­ ภาครัฐในพื้นที่มีการวิเคราะห์ผลการเข้าจังหวัด ทั้งในมิติของการเข้าประเทศจากข้อมูลของ
สำนักงานตรวจคนเข้าเมือง สำหรับพื้นที ่ที ่มีด่านเข้าเมือง และการเข้าจังหวัด จากเสา
สัญญาณมือถือ สำหรับพื้นที่ที่ไม่มีด่านเข้าเมือง (นำร่องจังหวัดนครราชสีมา) เพื่อบริหาร
ทรัพยากรด้านการท่องเที ่ยว รวมไปทั ้งด้านความปลอดภัยให้แก่น ักท่องเที ่ยว และ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

­ สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต (PTA) นำสถิติและแนวโน้มของผู้โดยสารขาเข้าท่า
อากาศยานภูเก็ตไปวิเคราะห์การเข้ามาของสัญชาติต่าง ๆ ประกอบกับข้อมูลเชิงประชากร
และระยะเวลาพำนักในประเทศ เพื่อหากลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ ไปประกอบการ
ตัดสินใจไปประชาสัมพันธ์ หรือไปทำ Roadshow ที่ประเทศนั้น ๆ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ ให้ตรงเป้าหมาย และส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นที ่

­ ผู้ประกอบการร้านกาแฟแห่งหนึ่งได้ใช้ข้อมูลสถิติจำนวนนักท่องเที่ยวเข้าไทยและอัตราการ
ฟื้นตัวรายสัญชาติ เพื่อวางแผนกลุ่มตลาดลูกค้าใหม่ รวมทั้งเตรียมวัตถุดิบให้สอดคล้องกับ
ความต้องการและปริมาณให้เหมาะสมกับกลุ ่มลูกค้าใหม่ ในช่วงระยะการฟื ้นตัวของ
สถานการณ์ COVID-19 

­ ผู้ประกอบการโรงแรมทั้งที่อยู่ในสมาคมโรงแรมไทย (THA) และอื่น ๆ ได้นำข้อมูลจากการ
วิเคราะห์การกระจายตัวของนักท่องเที่ยวทั้งตามสัญชาติ และจำนวนวันที่เข้าพักในพื้นที่               



๘๖ 

 

ที่สนใจ เพื่อไปวางแผนในการเตรียมความพร้อมให้บริการให้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
ของตัวเอง และมองหาโอกาสการเข้ามาของกลุ่มลูกค้าใหม่ที่มีแนวโน้มการพักแรมเพ่ิมขึ้น 

ในระยะถัดไป Travel Link มีแผนในการรวบรวมข้อมูลและพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติมในมิติที่
หลากหลายยิ่งขึ้น เช่น 

­ การวิเคราะห์การเคลื่อนตัวของชาวต่างชาติ จากข้อมูลการเดินทางเข้าและออกประเทศ รวม
กับข้อมูลรายงานที่พักแรม มาตรา ๓๘ 

­ การเคลื ่อนตัวภายในจังหวัด หรือพฤติกรรมการเคลื ่อนตัวของนักท่องเที ่ยวชาวไทย 
ภายในประเทศ จากข้อมูลเครือข่ายจากเสาสัญญาณมือถือ  

­ การวิเคราะห์การใช้จ่ายของชาวต่างชาติ โดยใช้พฤติกรรมการเลือกที่พักแรม ซึ่งจะใช้ข้อมูล
จากหลายส่วนประกอบกัน เช่น ข้อมูลการจองที่พักจาก Online Travel Agency (OTA), 
ข้อมูลรายงานที่พักแรม มาตรา ๓๘ หรือข้อมูลทะเบียนผู้เข้าพัก (ร.ร.๔) รวมกับข้อมูลการขึ้น
ทะเบียนที่พักแรม (ร.ร.๒)  เป็นต้น 
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