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บทสรุปผู้บริหาร
	 หนึ่งในปัจจัยหลักสำ�คัญท่ีช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลให้เกิดมูลค่า  
ประสทิธภิาพ และขดีความสามารถในการแขง่ขนัท่ีเพิม่สงูขึ้นอยา่งกา้วกระโดด คือ ขอ้มลู ซึ่งได้กลายมาเปน็ปจัจัย 
การผลิตท่ีทวีความสำ�คัญขึ้นอย่างต่อเนื่อง และเม่ือภาคส่วนต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนมาใช้กระบวนการดำ�เนินงาน 
และให้บริการในรูปแบบดิจิทัลจึงก่อให้ เกิดข้อมูลจำ�นวนมหาศาล ท้ังนี้  ข้อมูลจำ�นวนมากดังกล่าว  
หากได้รับการบริหารจัดการ จัดเก็บอย่างเป็นระเบียบและมีโครงสร้างท่ีสามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และนำ�ไป
ประยุกต์ใช้งานตามความต้องการได้ จะก่อให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิเคราะห์ 
ท่ีจะช่วยปรับปรุงและยกระดับประสิทธภิาพในการดำ�เนินงานและการตัดสินใจเชิงนโยบายหรือเชิงกลยุทธไ์ด้
	 ท้ังนี้ สำ�หรับประเทศไทยในช่วงคร่ึงทศวรรษท่ีผ่านมา  รัฐบาลได้ให้ความสำ�คัญกับประเด็นด้านข้อมูล 
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยได้ริเริ่มการวางนโยบาย กรอบแนวทาง รวมถึงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
จัดการและใช้ประโยชน์จากข้อมูลของประเทศ โดยเฉพาะการจัดต้ังหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการส่งเสริม 
และสนบัสนนุใหเ้กดิการประยุกต์ใช้ขอ้มลูขนาดใหญใ่หเ้กดิประโยชนต่์อการจัดทำ�นโยบาย การปรบัปรุงการใหบ้รกิาร  
และการยกระดับคณุภาพชวิีตของประชาชน คือ สถาบนัขอ้มูลขนาดใหญ ่(องค์การมหาชน) ซึ่งภารกจิประการหนึ่ง 
ของสถาบนัฯ คือการจัดทำ�แผนยุทธศาสตรก์ารขบัเคล่ือนการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลขนาดใหญเ่สนอต่อคณะรฐัมนตร ี 
เพื่อใช้เป็นแผนงานในการขับเคลื่อนการประยุกต์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรข้อมูลของประเทศไทยมีเป้าหมาย  
ยุทธศาสตร์ มาตรการ และผลลัพธท่ี์คาดหมาย พร้อมกรอบเวลาดำ�เนนิการท่ีชดัเจนและสามารถวัดผลสำ�เรจ็ได้จรงิ
	 แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีจัดทำ�ขึ้นในครั้งนี้ ถือเป็นฉบับแรก 
ของประเทศไทย ครอบคลุมระยะเวลาดำ�เนินการ 3 ปี (พ.ศ. 2568 - 2570) โดยในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ฯ  
สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) ได้ศึกษาวิเคราะห์ประเด็นความท้าทายต่าง ๆ ท่ีสำ�คัญต่อการพัฒนา 
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ของไทย ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นดังนี้
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	 นอกจากนี้ ยังมีการพิจารณาสภาพการณ์ของการพัฒนาด้านข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบกับความท้าทาย 
และข้อจำ�กัดต่าง ๆ ท่ีประเทศไทยประสบอยู่ในปัจจุบัน จึงนำ�มาสู่การกำ�หนดหลักคิดนำ�ทางสำ�คัญ 
ในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 - 2570  
ท่ีว่าการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่จะเกิดขึ้นได้อย่างสะดวก มีประสิทธภิาพ และสร้างผลกระทบเชิงบวก 
ต่อเศรษฐกิจและสังคมในวงกว้างได้นั้น รัฐบาลจะต้องจัดให้มีองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐาน 
ในการสร้างเศรษฐกิจและสังคมท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ดังภาพต่อจ๊ิกซอว์ด้านล่างนี้ อันประกอบด้วย 

ประเด็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญต่่อการพััฒนาการใช้้ประโยชน์ ์
จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ของไทย

ข้้อมููลขนาดใหญ่่ของประเทศไทยจััดเก็็บ 
แบบกระจายอยู่่�ในหลายหน่่วยงาน

ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บีี ย บ 
ของประเทศเกี่่�ยวกับัการเปิดิเผย
ข้้อมููลดิิ จิิทัั ลต่่อสาธารณะ 
ที่่�ไม่่ครอบคลุุมข้้อมููลมููลค่่าสููง

งบประมาณในการดำำ�เนิินงานโครงการ
เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้อ้มูลู พัฒันาแพลตฟอร์ม์ 
พััฒนาระบบ ไม่่เพีียงพอและไม่่ต่่อเนื่่�อง

บุคุลากรที่่�มีทีักัษะเฉพาะด้า้นข้อ้มูลูในประเทศไทย
ขาดแคลน และประชาชนทั่่�วไปมีีองค์์ความรู้้�
เรื่่�องข้้อมููลและเทคโนโลยีีไม่่สููง

การใ ช้้ประ โยชน์์จากข้้อมููล 
ข น า ด ใ ห ญ่่ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
ยัังไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์ได้ ้
ในระดัับพื้้�นที่่�

ข้้อมููลการนำำ�ข้้อมููลเปิิดและสารสนเทศ 
ไปใช้้ประโยชน์์ยัังขาดการจััดเก็็บ ทำำ�ให้้
ขาดข้้อมููลตััวแบบที่่�ได้้ผลสำำ�เร็็จที่่�ดีี

ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และความปลอดภััย
ของข้อ้มููลส่่วนบุคุคลที่่�อาจส่ง่ผลต่่อแรงจูงูใจ
ในการยิินยอมในการดำำ�เนิินงานด้้านข้้อมููล

ความเสี่่�ยงในการเสีียอธิิปไตย
ทางด้้านเทคโนโลยีี เนื่่�องจาก
ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�น้อมรัับ
เทคโนโลยีีจากประเทศผู้้�นำำ� 
ทางด้า้นเทคโนโลยีมีากกว่า่ผลิติ
เทคโนโลยีีเพื่่�อการส่่งออก

โครงสรา้งพื้นฐานท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการเชื่อมโยง แลกเปลีย่น และใหบ้ริการด้านขอ้มลู
ท่ีพร้อมให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำ�ไปใช้งานได้ทันที ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนา
ต่อยอดเป็นบริการสู่ผู้ใช้งานในภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 



แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
พ.ศ. 2568 - 2570

3

	 หลัักคิิดดัังกล่่าวข้้างต้้นเป็็นข้้อพิิจารณาสำำ�คััญที่่�สถาบัันข้้อมููลขนาดใหญ่่ (องค์์การมหาชน)            
ใช้้นำำ�ทางในการกำำ�หนดประเด็็นยุุทธศาสตร์์ มาตรการและตััวชี้้�วัดความสำำ�เร็็จ ที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายและวิิสัยัทััศน์์ของแผนยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ พ.ศ. 2568 - 2570  
ซึ่่�งมีีวิิสััยทััศน์์ของแผนฯ คื อ “ใช้้พลัังของข้้อมููล กระตุ้้�นการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี 
ไปพร้้อมกััน” (Harnessing the Power of Data for Inclusive Growth and Well-Being) โดยตั้้�งเป้้าหมาย 
การขัับเคลื่่�อนแผนฯ ไว้้ 3 ประการ ได้้แก่่ (1) เพื่่�อเอื้้� อให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการวางแผนและตััดสิินใจ  
(Enabling Data-driven Decision and Planning) (2) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจจากการใช้้ข้้อมููล  
(Thriving Data Economy) และ (3) เพื่่�อส่่งเสริิมบริิการที่่�ประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์ (Promoting AI-enabled  
Data Services) โดยประกอบด้้วย 4 ยุ ทธศาสตร์์ และกลยุุทธ์์ต่่าง ๆ ที่่�จะดำำ�เนิินการภายใต้้แต่่ละยุุทธศาสตร์์ 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้บรรลุุเป้้าหมายของแผนฯ ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดังนี้้�

ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผนฯ

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

BD1 : อัตัราการเติบิโตของมูลูค่่าทางเศรษฐกิิจจากการใช้ป้ระโยชน์์
จากข้้อมููลขนาดใหญ่่จากระบบ/แพลตฟอร์์มข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
ไปประกอบการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย การวางแผนบริิหารจััดการภาครััฐ 
การกำำ�หนดกฎเกณฑ์์/มาตรการเพื่่�อพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 
โดยหน่่วยงานภาครััฐ และจากการส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์ 
จากข้้อมููลขนาดใหญ่่และนวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคเอกชน 
และประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อยกระดัับการประกอบธุุรกิิจและส่่งเสริิมคุุณภาพ
การใช้้ชีีวิิต

ร้้อยละ
(จากปีี

ก่่อนหน้้า)

32 35 35

BD2 : การจััดอัันดัับในตััวชี้้�วัดย่่อยด้้านการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่  
(Use of Big Data and Analytics) ภายใต้้เสาปััจจััยความพร้้อม 
ในอนาคต (Future Readiness) ของการจััดอัันดัับความสามารถ 
ในการแข่่งขัันด้้านดิิจิิทััล (WDCR) โดย IMD

อัันดัับ 28 27 25

เครื่องมือและแนวทางมาตรฐานท่ีเหมาะสมต่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
และจัดการข้อมูลในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ใช้งานข้อมูลได้เต็มศักยภาพ แต่ยังคง
รักษาไว้ซ่ึงความสอดคล้องกับกฎระเบียบการกำ�กับดูแลการบริหารจัดการข้อมูล 
ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในเชิงเทคนิค การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครอง 
ข้อมูลประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 

ระบบนิเวศที่เอ้ือต่อการนำ�ข้อมูลขนาดใหญ่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
เชิงเศรษฐกิจและสังคมได้ในหลากหลายรูปแบบการใช้งาน ซึ่งจะต้องมีมาตรการ 
สง่เสรมิผู้เล่นในระบบนเิวศของขอ้มลูต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� ซึง่ต้องครอบคลมุการวิจัย
และพฒันานวัตกรรมและบริการ การสง่เสริมอุตสาหกรรมขอ้มลูและปญัญาประดิษฐ ์ 
และการพัฒนาความสามารถของกำ�ลังคนท้ังฝั่ งอุปสงค์และอุปทาน 
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ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผนฯ

ยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่
(Developing Required Infrastructure for Big Data Utilization)

ยุทธศาสตร์ที่ 2
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำ�คัญของประเทศ 
(Promote the utilization of infrastructure to address key development issues 
of the country)

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

IT:  ระดัับความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานและเครื่่�องมืือ* 
ในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ 

ร้้อยละ 
และระดัับ

ความพร้้อม

ร้้อยละ 50 
มีคีวามพร้้อม

ระดัับ 3

ร้้อยละ 50 
มีคีวามพร้้อม

ระดัับ 4

ร้้อยละ 70 
มีคีวามพร้้อม

ระดัับ 4 

	 การดำ�เนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 มุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการเชื่อมโยง 
และวิเคราะห์ข้อมูลอยา่งมปีระสทิธภิาพ ซึ่งต้องอาศยัความร่วมมอืของหนว่ยงานภาครฐัท่ีอยูใ่นกลุม่งานด้านดิจิทัล  
โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธภ์ายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ดังนี้

หมายเหตุ: * โครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือ มี 12 องค์ประกอบ ดังนั้น ร้อยละ 50 คือ 6 และร้อยละ 70 คือ 8 องค์ประกอบ โดยระดับความพร้อม 1-4 
มีคำ�อธบิาย ดังนี้ ระดับ 1: อยู่ระหว่างการจัดทำ�แผนงาน/ โครงการ ระดับ 2: แผนงาน/โครงการได้รับความเห็นชอบและงบประมาณ (หากจำ�เป็น)  
เพื่อดำ�เนินการแล้ว ระดับ 3: มีผลผลิตจากการดำ�เนินการตามแผนงานบางส่วนแล้ว แต่ยังต้องพัฒนาต่อให้เสร็จถึงระดับท่ีเริ่มให้ใช้งาน/ให้บริการได้  
และระดับ 4: มีการใช้งาน/ให้บริการแล้ว

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 1

	 การดำ�เนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มุ่งเน้นการส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำ�คัญของประเทศ ท้ังในโจทย์ท่ีเป็น Sector-based และ Agenda-based  
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานรัฐต่าง ๆ  สามารถประยุกต์ใช้โครงสร้างพื้นฐาน ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อสร้างระบบข้อมูล 
ปัญญาประดิษฐ์ และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธภิาพ โดยมีรายละเอียด 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธภ์ายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ดังนี้

	 	 • กลยุทธท่ี์ 1 พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศ 
	 	   (Developing National Big Data Platform)
	 	 • กลยุทธท่ี์ 2 พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่	  	 
	 	   (Enhancing readiness of basic infrastructure for data utilization)
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ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 2

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

VA: จำำ�นวนภาคส่่วน/อุุตสาหกรรม/ประเด็็นที่่�มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล
จากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้สู่่�ระบบหรือืแพลตฟอร์ม์ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่
ของภาครััฐเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในเชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ 

ภาคส่่วน/
อุุตสาหกรรม/

ประเด็็น
(สะสมจากปีี
ก่่อนหน้้า)

6 8 10

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2
	 	 • กลยุทธท่ี์ 1 วางแผนเชิงปฏิบัติการด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
	 	   (Action Planning for Data Utilization)
	 	 • กลยุทธท่ี์ 2 พัฒนากรอบเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูล 
	 	   (Developing a Framework for Data Integration and Analysis)

	 การดำ�เนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งเน้นการดำ�เนินงานเพื่อวางรากฐานในสว่นของโครงสร้างพื้นฐาน 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของไทยและนวัตกรรมด้านข้อมูล เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดไปสู่ 
การประยุกต์ใชง้านและใหบ้รกิารด้านขอ้มลูท่ีใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดิษฐใ์นการยกระดับคณุภาพ ประสทิธภิาพ  
และสร้างมูลค่าเพิ่ม โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธภ์ายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ดังนี้

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

AI1 : อััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการด้้านแบบจำำ�ลอง 
ปัญัญาประดิษิฐ์์ของประเทศ โดยครอบคลุมุทั้้�งบริษิัทัเกิิดใหม่แ่ละบริษิัทั
ที่่�ให้้บริิการ AI 

ร้้อยละ
(จากปีี

ก่่อนหน้้า)

10 15 20

AI2 : อัตัราการเติบิโตของจำำ�นวนหน่ว่ยงานที่่�มีกีารใช้ง้านนวัตักรรม 
AI ทั้้�งในภาครััฐ ภาคธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการใหม่่

ร้้อยละ
(จากปีี

ก่่อนหน้้า)

10 10 10

ยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาและใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ในการบริการ
(AI Development and Utilization)



แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
พ.ศ. 2568 - 2570

6

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 4

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

MA: จำำ�นวนผู้้�ได้้รัับการอบรมหรืือยกระดัับองค์์ความรู้้�ผ่่านหลัักสููตร 
ด้้านข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ทั้้�งหมด 
ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์

คน
(สะสม)

100,000 130,000 160,000

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 3

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 4

	 	 • กลยุทธท่ี์ 1 สร้างแพลตฟอร์มเพื่อบริการข้อมูลสำ�หรับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ ์
	 	   (Creating a Data Service Platform for AI Development)
	 	 • กลยุทธท่ี์ 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐเ์พื่อยกระดับบริการสาธารณะ      
	 	   (Promoting AI-Enhanced Public Services)
	 	 • กลยุทธท่ี์ 3 สง่เสรมิการใหบ้รกิารและประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดิษฐใ์นภาคอุตสาหกรรม 	
	 	   (Promoting AI Adoption in Industry)

	 	 • กลยุทธท่ี์ 1 พัฒนาเนื้อหาภาษาไทยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ ์	 	   	 
	 	   (Developing Thai Content for Data Analysis and AI)
	 	 • กลยุทธท่ี์ 2 สนับสนุนแพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 
	 	   (Foster Platforms for Online Learning)
	 	 • กลยุทธท่ี์ 3 สร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
	 	   (Foster Public Awareness and Engagement)

	 การดำ�เนนิงานภายใต้ยุทธศาสตรท่ี์ 4 มุง่เน้นการพฒันารากฐานทนุมนษุย ์ท่ีต้องได้รบัการยกระดับสมรรถภาพ 
ให้มีองค์ความรู้ด้านข้อมูล เพื่ อให้สามารถใช้งานเทคโนโลยี นวัตกรรม และใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ 
อย่างเต็มประสิทธภิาพ โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธภ์ายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (Manpower in Big Data and AI)
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บททีบทที่่ 1  1 บทนำ�บทนำ�
	 หนึ่ งในปัจจัยหลักสำ�คัญท่ีช่วยขับเคลื่ อน 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลให้เกิด
มลูค่า ประสทิธภิาพ และขดีความสามารถในการแขง่ขัน
ท่ีเพิม่สูงขึน้อย่างก้าวกระโดด คือ ขอ้มลู ซึง่ได้กลายมาเปน็ 
ปัจจัยการผลิตท่ีทวีความสำ�คัญข้ึนอย่างต่อเนื่ อง  
และเมื่อภาคส่วนต่าง ๆ ปรับเปล่ียนมาใช้กระบวนการ
ดำ�เนินงานและให้บริการในรูปแบบดิจิทัลจึงก่อให้เกิด
ข้อมูลจำ�นวนมหาศาล ซึ่งหากใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มาสนับสนุนในขั้นตอนต่าง ๆ ของการบริหารจัดการ
ข้อมลู ท้ังการจัดเกบ็ใหถ้กูต้อง เปน็ระเบยีบ มโีครงสร้าง
ท่ีทำ�ใหส้ามารถเชื่อมโยง แลกเปลีย่น และประยุกต์ใช้งาน
ขอ้มลูเหลา่น้ันได้หลากหลายรูปแบบ จะกอ่ใหเ้กดิขอ้มลู
ขนาดใหญซ่ึ่งสามารถนำ�ไปใชป้ระโยชนใ์นเชิงวิเคราะห์
เพื่อประกอบการตัดสนิใจในการกำ�หนดนโยบายภาครฐั 
หรือกลยุทธท์างธุรกิจในภาคเอกชน และการปรับปรุง 
การดำ�เนนิงานหรือการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
เพื่ อยกระ ดับการพัฒนาทาง เศรษฐ กิจ  สั งคม  
และคุณภาพชีวิตประชาชนได้ ขณะเดียวกัน ในบริบท
ของเวทีโลก ประเทศต่าง ๆ  กำ�ลงัเผชญิกบัความท้าทาย
ในการแข่งขันเพื่อขึ้นเป็นผู้นำ�ด้านข้อมูลในภูมิภาค 
หรือรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขันด้านข้อมูล
ไม่ให้สูญเสียบทบาทในเวทีโลก 
	 สำ�หรบัประเทศไทยเอง ในชว่งราวครึ่งทศวรรษ
ท่ีผา่นมา รฐับาลได้ให้ความสำ�คัญกบัประเด็นด้านขอ้มลู 
เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยได้ริเริ่มการวางนโยบาย 
กรอบแนวทาง รวมถึงกฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การบรหิารจัดการและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลของประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงการให้บริการของภาครัฐ 
เป็นระบบดิจิทัล การจัดทำ�ศูนย์กลางแลกเปลี่ยน 

ข้อมูลภาครัฐ การออกมาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดี 
ด้านข้อมูล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล  
การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล นโยบายการใชค้ลาวด์เป็นหลัก 
(Cloud First Policy) ตลอดจนการจัดต้ังหนว่ยงานท่ีมีหนา้ท่ี 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการประยุกต์ใช้
ข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดทำ�นโยบาย  
การปรับปรุงการใหบ้ริการ และการยกระดับคณุภาพชวิีต 
ของประชาชน คือ สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การ
มหาชน)  ซึ่ งภารกิจประการหนึ่ งของสถาบันฯ  
คือการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์การขบัเคล่ือนการใช้ประโยชน ์
จากข้อมูลขนาดใหญ่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อใช้เป็น
แผนงานในการขับเคลื่อนการประยุกต์ใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรขอ้มูลของประเทศไทยมีเปา้หมาย ยุทธศาสตร ์
มาตรการ และผลลัพธ์ท่ีคาดหมาย พร้อมกรอบเวลา
ดำ�เนินการท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลสำ�เร็จได้จริง
	 แผนยุทธศาสตรก์ารขบัเคล่ือนการใชป้ระโยชน์
จากขอ้มลูขนาดใหญท่ี่จัดทำ�ขึน้ในครัง้นี ้ถือเปน็ฉบบัแรก 
ของประเทศไทย ครอบคลุมระยะเวลาดำ�เนินการ 3 ปี 
(พ.ศ. 2568 - 2570) โดยในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ฯ 
สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) ได้ศึกษา
วิเคราะหส์ภาพการณข์องการพฒันาด้านขอ้มูลขนาดใหญ ่
และประเ ด็นความท้าทายต่าง  ๆ  ท้ั ง ในบริบท 
ของต่างประเทศและภายในประเทศ เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการประเมินศักยภาพและขดีความสามารถของไทย  
และการออกแบบแนวทางในการจัดการกบัความท้าทาย
และขอ้จำ�กดัในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลของประเทศไทย 
ซึ่งมีประเด็นความท้าทายท่ีสำ�คัญ ได้แก่

ข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศไทยจัดเก็บแบบกระจายอยู่ในหลายหน่วยงาน ตามอำ�นาจ 
หน้าท่ี และพันธกิจในการดำ�เนินงานและให้บริการของแต่ละหน่วยงาน และยังขาด 
การเชื่อมโยงกันอย่างบูรณาการและไร้รอยต่อ
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	 จากการพจิารณาสภาพการณข์องการพฒันาด้านขอ้มลูขนาดใหญ ่ประกอบกบัความท้าทายและขอ้จำ�กดัต่าง ๆ  
ท่ีประเทศไทยประสบอยู่ในปัจจุบัน จึงนำ�มาสู่การกำ�หนดหลักคิดนำ�ทางสำ�คัญในการจัดทำ�แผนยุทธศาสตร์ 
การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 - 2570 ท่ีว่า  การใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
ขนาดใหญ่จะเกิดข้ึนได้อย่างสะดวก มปีระสิทธภิาพ และสร้างผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกจิและสังคมในวงกว้างได้นัน้  
รฐับาลจะต้องจัดใหม้อีงค์ประกอบต่าง ๆ  ท่ีเปน็ปจัจัยพ้ืนฐานในการสร้างเศรษฐกิจและสงัคมท่ีขบัเคล่ือนด้วย
ข้อมูล 

กฎหมายและกฎระเบียบของประเทศไทย1  กำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐต้องเปิดเผยข้อมูล 
ท่ีถือครองในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ (ขอ้มลูเปดิภาครฐั) ซึง่ครอบคลมุเพยีงขอ้มลูสญัญา
สมัปทาน มติคณะรฐัมนตรี และกฎหมายและกฎระเบยีบต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดำ�เนนิงาน 
เท่าน้ัน ยังไม่ครอบคลุมข้อมูลท่ีมูลค่าสูงและข้อมูลสำ�คัญอ่ืน ๆ อาทิ ข้อมูลเชิงสถิติ 
ท่ีหน่วยงานจัดเก็บ ทำ�ให้การเปิดเผย บูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูลยังไม่มีประสิทธภิาพ
มากนัก

งบประมาณในการดำ�เนนิโครงการต่าง ๆ  มกัไมเ่พยีงพอและไมต่่อเนื่อง สง่ผลใหก้ารดำ�เนินงาน 
โครงการเพื่อเช่ือมโยงข้อมูล พัฒนาแพลตฟอร์ม พัฒนาระบบ หรือสร้างความร่วมมือ 
อาจไม่มีความต่อเนื่อง ไม่ได้รับการต่อยอดประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม

ความขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะด้านขอ้มูลในประเทศไทย ทำ�ใหก้ารบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล การพัฒนา และการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างบูรณาการเกิดขึ้นได้ยาก ประกอบกับ
ประชาชนท่ัวไปท่ียังมีองค์ความรู้เร่ืองข้อมูล และเทคโนโลยีนวัตกรรมไม่สูงนัก ซึ่งส่งผล
ให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ และปัญญาประดิษฐไ์ด้อย่างเต็มประสิทธภิาพ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ในประเทศไทยยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ในระดับ
พื้นท่ี เช่น ข้อมูลทรัพยากรในระดับพ้ืนท่ีเชิงลึก รวมไปถึงข้อมูลสถิติประชากรรายพื้นท่ี  
ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานสำ�หรับการวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหา
เชิงพื้นท่ี

แม้ว่าบางหน่วยงานมีการเปิดข้อมูลเปิดเพื่ อให้หน่วยงานหรือภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลและสารสนเทศแต่ไม่ได้เก็บข้อมูลการนำ�ไปใช้ประโยชน์นั้นๆ  
ซึ่งทำ�ให้ขาดข้อมูลตัวแบบท่ีได้ผลสำ�เร็จท่ีดี อันจะสามารถนำ�ไปต่อยอดและช่วยเหลือ 
หน่วยงานอ่ืน ๆ ได้

ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจส่งผลต่อ 
แรงจูงใจและความยนิยอมในการดำ�เนนิงานด้านขอ้มูล ต้ังแต่การเกบ็ขอ้มูล การประมวลผล  
การจัดเก็บและรักษาข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล และการแบ่งปันข้อมูล และส่งผลต่อ 
ความพร้อมและคุณภาพของข้อมูลในภาคส่วนต่างๆ

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีน้อมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมจากประเทศผู้นำ�ทางด้าน
เทคโนโลยีมาใช้ มากกว่าการผลิตเทคโนโลยีเพื่อส่งออกการบริการไปยังประเทศต่าง ๆ  
ดังนั้นจึงทำ�ให้ประเทศเสี่ยงการเสียอธปิไตยทางด้านเทคโนโลยีไปได้

1พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562
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โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน และให้บริการด้านข้อมูล 
ท่ีพร้อมให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำ�ไปใช้งานได้ทันที ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนา 
ต่อยอดเป็นบริการสู่ผู้ใช้งานในภาคส่วนต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

เครื่องมือและแนวทางมาตรฐานท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาระบบฐานขอ้มูลและจัดการขอ้มลู
ในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ใช้งานข้อมูลได้เต็มศักยภาพ แต่ยังคงรักษาไว้ซึ่งความสอดคล้อง 
กับกฎระเบียบการกำ�กับดูแลการบริหารจัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังในเชิงเทคนิค  
ความรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล การคุ้มครองข้อมูลประเภทต่าง ๆ เป็นต้น 

ระบบนิเวศท่ีเอ้ือต่อการนำ�ข้อมูลขนาดใหญ่ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ
และสังคมได้ในหลากหลายรูปแบบการใช้งาน ซึ่งจะต้องมีมาตรการส่งเสริมผู้เล่น 
ในระบบนิเวศของข้อมูลต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ� ซึ่งต้องครอบคลุมการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรมและบรกิาร การสง่เสริมอุตสาหกรรมขอ้มูลและปญัญาประดิษฐ ์และการพฒันา
ความสามารถของกำ�ลังคนท้ังฝั่ งอุปสงค์และอุปทาน 

	 การท่ีรัฐรับบทบาทเป็นผู้สร้างความพร้อม 
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจำ�เป็น
ของเศรษฐกิจและสังคมท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูลดังกล่าว
ข้างต้น โดยอาศัยหน่วยงานกลางของรัฐบาลท่ีมีภารกิจ
ในการพัฒนาแต่ละองค์ประกอบนั้น จะช่วยลดภาระ
และความซ้ำ�ซ้อนในการใช้ต้นทุนทรัพยากรเพ่ือพัฒนา 
โ ค ร ง ส ร้ า ง พื้ น ฐ า น ข อ ง แ ต่ ล ะห น่ ว ย ง า น เ อ ง  
ท้ังด้านงบประมาณ บุคลากร เวลา คณุภาพและมาตรฐาน
ของระบบ นอกจากนี้ เหตุผลสำ�คัญอีกประการหนึ่ง 
คือเพื่อให้รัฐสามารถควบคุมราคาและการเปิดโอกาส 
ใ ห้ประชาชนทุ กกลุ่ ม ไ ด้ เ ข้ า ถึ งบริ ก ารพื้ นฐาน 
ด้านขอ้มลูได้ตามหลกัความครอบคลมุและความเท่าเทียม 
(inclusiveness and equity)
	 หลักคิดดังกล่าวข้างต้นเป็นข้อพิจารณาสำ�คัญ
ท่ีสถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ใช้นำ�ทางในการกำ�หนด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ มาตรการและตัวช้ีวัดความสำ�เร็จ 
ท่ีจะต้องดำ�เนนิการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวิสยัทัศน์ 
ของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 - 2570 ซึ่งมีวิสัยทัศน์

ของแผนฯ คือ “ใช้พลังของข้อมูล กระตุ้นการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีไปพร้อมกัน”  
(Harnessing the Power of Data for Inclusive Growth  
and Well-Being) โดยต้ังเปา้หมายการขบัเคล่ือนแผนฯ 
ไว้ 3 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อเอ้ือให้เกิดการใช้ข้อมูล
เพื่อการวางแผนและตัดสินใจ (Enabling Data-driven  
Decis ion and Planning) (2)  เพื่ อขับเคล่ือน 
การเติบโตทางเศรษฐกจิจากการใชข้อ้มูล (Thriving Data 
Economy) (3) เพื่อส่งเสริมบริการท่ีประยุกต์ใช้ปัญญา
ประดิษฐ์ (Promoting AI-enabled Data Services) 
และประกอบด้วย ๔ ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ต่าง ๆ  
ท่ีจะดำ�เนินการภายใต้แต่ละยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อน
ให้บรรลุเป้าหมายของแผนฯ
	 นอกจากนี้  แผนยุทธศาสตร์ ขับ เคลื่ อน 
การใช้ประโยชนจ์ากขอ้มูลขนาดใหญ ่พ.ศ. 2568 - 2570 
ซึ่ ง จัดเ ป็นแผนระดับ 3 ของประเทศไทย ยัง มี  
ความสอดคล้องเชื่ อมโยงกับนโยบายและแผน 
ระดับชาติอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่
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	 โดยความเชื่อมโยงกับแผนต่าง ๆ และเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

	 แผนระดับ 1 : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)แผนระดับ 1 : ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)

	 แผนระดับ 2	 แผนระดับ 2

	 แผนระดับ 3	 แผนระดับ 3

แผน/นโยบาย

ยุุทธศาสตร์์
การขัับเคลื่่�อน

การใช้้ประโยชน์์จาก
ข้้อมููลขนาดใหญ่่*

1 2 3 4
นโยบายและแผนระดัับชาติิ ระดัับที่่� 1

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)

- ด้านความมั่นคง (การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง) / / /
- ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน (อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต: 
อุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ และโครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย 
เชื่อมโลก: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสมัยใหม่)

/ / /

- ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ (การพัฒนาศักยภาพคนตลอด
ช่วงชีวิต) /

- ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ยกระดับกระบวนทัศน์
เพื่อกำ�หนดอนาคตประเทศ) /

- ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (ภาครัฐที่ยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก และภาครัฐบริหารงาน
แบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ  
ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่)

/

	 	 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566-2580 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)
	 	 แผนการปฏิรูปประเทศ
	 	 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570
	 	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566-2570

	 	 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
	 	 แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะท่ี 2 พ.ศ. 2566-2570 
	 	 แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566-2570 
	 	 แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย พ.ศ. 2565-2570 

	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 	 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

11

22

33
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แผน/นโยบาย

ยยุุทธศาสตร์์
การขัับเคลื่่�อน

การใช้้ประโยชน์์จาก
ข้้อมููลขนาดใหญ่่*

1 2 3 4
นโยบายและแผนระดัับชาติิ ระดัับที่่� 2

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2566 - 2580 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)

- ประเด็นที่ 3 การเกษตร /
- ประเด็นที่ 4 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต /
- ประเด็นที่ 5 การท่องเที่ยว /
- ประเด็นที่ 6 พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ /
- ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทลั / /
- ประเด็นที่ 8 ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ / /
- ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต /
- ประเด็นที่ 12 การพัฒนาการเรียนรู้ /
- ประเด็นที่ 18 การเติบโตอย่างยั่งยืน /
- ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ /
- ประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม / / /
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)

- เศรษฐกิจ /
- การบริหารราชการแผ่นดิน /
- สังคม /
- การศึกษา /
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570

- หมุดหมายที่ 1 สินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง /
- หมุดหมายที่ 2 การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน /
- หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง (พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพื่อสนับสนุนบริการทางการแพทย์) /

- หมุดหมายที่ 6 ศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ และอุตสาหกรรมดิจิทัล
ของอาเซียน / / /

- หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง 
และสามารถแข่งขันได้ (การพัฒนาแพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม และส่งเสริมให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าสู่ระบบ)

/

- หมุดหมายที่ 8 พื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน / / / /
- หมุดหมายที่ 10 ไทยมึเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ� /
- หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ /

- หมุดหมายที่ 12 กำ�ลังคนสมรรถนะสูง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต /
- หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐสมรรถนะสูง /
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แผน/นโยบาย

ยุุทธศาสตร์์
การขัับเคลื่่�อน

การใช้้ประโยชน์์จาก
ข้้อมููลขนาดใหญ่่*

1 2 3 4
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2566 - 2570

- การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขและโรคติดต่ออุบัติใหม่ /
นโยบายและแผนระดัับชาติิ ระดัับที่่� 3

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2561 - 2580
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ / /
- ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเทคโนโลยี /
- พัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล /
- สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล /
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570

- ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการบริหารงานที่ยืดหยุ่นคล่องตัว 
และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น / /

- สร้างมูลค่าเพิ่มและอำ�นวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ /
- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ / /
แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2 พ.ศ. 2566 - 2570

- ปรับทุนมนุษย์สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล /
- เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิม สู่เศรษฐกิจดิจิทัลมูลค่าสูง /
- เพิ่มประสิทธิภาพการใช้โครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมดิจิทัล /
แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566 - 2570

- พัฒนากลไกและสนับสนุนการใช้โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure)  
และ Ecosystem ที่จำ�เป็น เพื่อให้การทำ�ธุรกรรมฯ สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม /

- ผลักดันให้เกิดการใช้งานระบบการบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption) /

แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
 พ.ศ. 2565 - 2570
- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน / /

- การเพิ่มศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์ /
- การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ /
- การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ 
และภาคเอกชน /
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รายละเอียดความสอดคล้องเชื่อมโยงฯ ปรากฏตามภาคผนวก 1

หมายเหตุ: *	 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่
	 	 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงสร้างพื้นฐานเพื่อตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำ�คัญของประเทศ
	 	 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาและใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐใ์นการบริการ
	 	 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์

แผน/นโยบาย

ยุุทธศาสตร์์
การขัับเคลื่่�อน

การใช้้ประโยชน์์จาก
ข้้อมููลขนาดใหญ่่*

1 2 3 4
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย /
เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ /
เป้าหมายที่ 5 ความเท่าเทียมทางเพศ /
เป้าหมายที่ 6 สร้างหลักประกันเรื่องน้ำ�และการสุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืน
และมีสภาพพร้อมใช้ สำ�หรับทุกคน /

เป้าหมายที่ 8 งานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ /
เป้าหมายที่ 9 โครงสร้างพื้นฐานนวัตกรรมและอุตสาหกรรม / / /
เป้าหมายที่ 11 เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน / /
เป้าหมายที่ 12 การผลิตและบริโภคที่ยั่งยืน /
เป้าหมายที่ 16 ความสงบสุข ยุติธรรม และสถาบันเข้มแข็ง /
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บททีบทที่่ 2  2 หลักคิดนำ�ทางด้านโครงสร้างพืหลักคิดนำ�ทางด้านโครงสร้างพ้้ืนฐานนฐาน
เพืเพ่่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์อการใช้ประโยชน์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์
	 การพฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเชงิวิเคราะห์
และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในประเทศไทยถือเป็น
ก้าวสำ�คัญท่ีจะเสริมสร้างการบริหารจัดการภาครัฐ
จนถึงการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมในทุกภาคส่วน  
การใชข้อ้มูลเชงิวิเคราะหโ์ดยอาศัยปัญญาประดิษฐไ์ม่เพยีง 
ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจแนวโนม้เศรษฐกจิและพฒันาความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันของประเทศ แต่ยังส่งเสริมความโปร่งใส 
ในสงัคมและสรา้งความเขา้ใจในพฤติกรรมของประชาชน
ได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น การผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่
การเป็นประเทศท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล (Data-Driven 
Nation) จะนำ�ไปสูก่ารปฏิรูปประเทศอยา่งเปน็รูปธรรม  
โดยอาศยัข้อมลูในการวางแผน นโยบายและดำ�เนนิการ
อย่างชัดเจนและถูกทิศทาง

	 รูปท่ี 2.1 แสดงถึงภาพต่อจ๊ิกซอว์ “บิ๊กดาต้าประเทศ” โดยระบุส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานท่ีรัฐ 
ควรต้องลงทุนสร้างให้ครบถ้วน ซึ่งส่วนประกอบต่าง ๆ จะสามารถต่อกันเป็นภาพโครงสร้างพื้ นฐาน  
ท่ีจำ�เป็นสำ�หรับพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลในประเทศ โดย “ภาพต่อ” แบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ  
	 1) โครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศท่ีใหบ้ริการการแลกเปล่ียนและแสดงผลขอ้มูล ซึง่จะช่วยใหห้นว่ยงานต่าง ๆ   
สามารถพัฒนาได้สะดวก รวดเร็วและเป็นมาตรฐานไม่จำ�เป็นต้องลงทุนโครงสร้างเหล่านี้แยกกัน 
	 2) เครื่องมอืและแนวทางเพื่อใหเ้กดิมาตรฐานในการพฒันาระบบสารสนเทศ ซึง่หนว่ยงานสามารถประยุกต์ใช้ 
เพื่อลดอุปสรรคในการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอ่ืนในอนาคต
	 3) ระบบนิเวศท่ีจะผลักดันให้เกิดการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ต้ังแต่ต้นน้ำ�ถึงปลายน้ำ�

รูปที่ 2.1 กรอบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูล ที่จะเป็นหลักคิดนำ�ทางในการผลักดัน
ให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven Nation)

	 เนื้อหาในบทนีจ้ะมุ่งเน้นไปท่ีหลกัคิดท่ีใชน้ำ�ทาง
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำ�เปน็ของรัฐ โดยอธบิาย
ถึงส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีจะเชื่อมโยงให้เกิดภาพรวม 
ของการขบัเคล่ือนประเทศด้วยขอ้มูลอย่างมีประสิทธภิาพ 
ฐานขอ้มลูหลกัของรฐัควรสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลีย่น 
ขอ้มูลกนัได้อย่างสะดวกมากขึน้ เพ่ือใหข้อ้มูลถูกวิเคราะห์
ได้ในหลากหลายมิติ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน 
เหล่านี้จะช่วยสนับสนุนและพัฒนาการทำ�งานแบบ 
บูรณาการของรัฐผ่านการเชื่อมโยงข้อมูล รวมไปถึง 
การสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชนและภาควิชาการ
อีกด้วย
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2.1 โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศด้านข้อมูล

2.1.1 การให้บริการคลาวด์ของรัฐ (Government Cloud Provisioning)2.1.1 การให้บริการคลาวด์ของรัฐ (Government Cloud Provisioning)

	 เพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากข้อมูลอย่างกว้างขวางรัฐควรลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ  
ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 โครงสร้างดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนหน่วยงานรัฐให้สามารถพัฒนาด้านข้อมูลได้รวดเร็ว  
และเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธภิาพเพื่อตอบโจทย์ปัญหาสังคมได้ดีย่ิงขึ้น หน่วยงานไม่จำ�เป็นต้องพัฒนา 
แยกส่วนกัน เป็นการลดความซ้ำ�ซ้อนของงบประมาณได้อีกด้วย 

	 ประเทศไทยต้องการโครงสรา้งดิจิทัลท่ีแขง็แกร่ง  
ท้ังอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงู และระบบประมวลผลบนคลาวด์ 
ท่ีเข้าถึงได้ในราคาท่ีเหมาะสมสำ�หรับทุกกลุ่มเป้าหมาย
โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐ โครงสร้างอินเทอร์เน็ต 
และคลาวด์จะเป็นสิ่งสำ�คัญในการพัฒนาท้ังด้านข้อมูล
และปัญญาประดิษฐ์ ในปัจจุบันรัฐบาลได้ดำ�เนินการ  
ใหบ้รกิารระบบคลาวด์ผ่านโครงการ Government Data 
Center and Cloud หรอื GDCC ซึง่เปน็โครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพ่ือจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล GDCC สนับสนุน 
การดำ�เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยลดค่าใช้จ่าย 
ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ และเสริมสร้าง
ความปลอดภัยใหกั้บข้อมลู โครงการ GDCC เริม่ต้นในป ี
2561 โดยมีสำ�นกังานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิ
และสงัคมแหง่ชาติ (สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิ
และสังคมเป็นผู้รับผิดชอบ และมีบริษัท โทรคมนาคม
แหง่ชาติ จำ�กดั (มหาชน) เปน็ผูด้แูลระบบและผูใ้ห้บริการ 
	 ในปัจจุบัน GDCC ใหบ้รกิารท้ังหน่วยประมวลผล 
แบบ CPU สำ�หรับงานบริการท่ัวไปและ GPU สำ�หรับ
ระบบปัญญาประดิษฐ์ นอกจากนี้ สำ�นักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช) ยงัมรีะบบ
ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถให้บริการประมวลผล
ประสทิธภิาพสงูได้ภายใต้ชื่อ LANTA บรกิารท้ัง 2 ส่วนนี ้
สามารถรองรับความต้องการด้านข้อมูลขนาดใหญ่ 
และปัญญาประ ดิษฐ์ ของประ เทศ ไ ด้บางส่ วน  
อยา่งไรกดี็การท่ี Generative AI เปน็ท่ีสนใจอยา่งกว้างขวาง 
ประกอบกับข้อจำ�กัดของการขยายการประมวลผล 
ของ GDCC และ LANTA หน่วยงานรัฐจึงจำ�เป็น 
ต้องสามารถพึ่งบริการคลาวด์ของเอกชนได้
	 ซึ่งในปี 2567 รัฐบาลได้ประกาศนโยบาย 
ด้านการให้บริการระบบคลาวด์เพิม่เติมภายใต้ช่ือ “Cloud 
First Policy” ซึง่เป็นนโยบายท่ีกำ�หนดใหห้นว่ยงานภาครัฐ 

เลือกใช้บริการคลาวด์เป็นแนวทางแรกในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศและบริการดิจิทัล ซึ่งนโยบายดังกล่าว 
จะขยายการให้บริการคลาวด์แก่หน่วยงานภาครัฐ 
จาก GDCC ไปสู่คลาวด์สาธารณะ โดยมีเงื่อนไขว่า 
ผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะท่ีเข้าร่วมต้องมีมาตรฐาน
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบคลาวด์  
(ISO/IEC 20000-1) มาตรฐานการบริหารจัดการ 
ความปลอดภัยของข้อมูล (ISO/IEC 27001 และ CSA 
STAR) มาตรฐานสำ�หรับ การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
(ISO/IEC 27701) และมีข้อตกลงระดับการให้บริการ  
(Service Level Agreement (SLA)) ไม่ต่ำ�กว่า 99.95%  
มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลหลักในประเทศไทย (Data 
Localization) รวมท้ังต้องสามารถให้มีการเชื่อมโยง
ระบบคลาวด์กับระบบบริหารจัดการคลาวด์กลาง 
ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ผา่นชอ่งทาง  
API เพื่อเชื่อมโยงขอ้มลูได้ ดังนัน้การใหบ้รกิารโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและประมวลผล
จะสามารถขยายวงได้อย่างกว้างขวางภายใต้โครงการ 
GDCC และนโยบาย “Cloud First” ท้ังนี้ การใช้บริการ
คลาวด์ของเอกชน หน่วยงานรัฐสามารถพิจารณา 
เชา่ซื้อบรกิาร Platform-As-A-Service ซึง่รวมเทคโนโลยี
และซอฟต์แวรท่ี์สนบัสนนุการพฒันาปญัญาประดิษฐไ์ด้ 
เป็นการประหยัดเวลาในการพัฒนาระบบอีกด้วย
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2.1.2 ระบบแค็ตตาล็อกข้อมูลของรัฐ (Government Data Catalog)2.1.2 ระบบแค็ตตาล็อกข้อมูลของรัฐ (Government Data Catalog)

2.1.3 แพลตฟอร์มเพื2.1.3 แพลตฟอร์มเพ่่ือการวิเคราะห์ข้อมูลของประเทศ (National Big Data Platform) อการวิเคราะห์ข้อมูลของประเทศ (National Big Data Platform) 

	 การสร้างแค็ตตาล็อกข้อมูลของรัฐบาลท่ีเป็น
แหล่งรวบรวมข้อมูลสำ�คัญจากหน่วยงานรัฐทุกแห่ง 
จะชว่ยใหก้ารสบืค้นและเขา้ถึงข้อมลูสำ�คัญของรฐัทำ�ได้
ง่ายขึ้น สำ�หรับข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ประชาชน 
และนกัวิจัย การมขีอ้มลูท่ีจัดระเบยีบและสามารถสบืค้น
ได้อย่างเป็นระบบ จะทำ�ให้การใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริม 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการพัฒนานโยบายท่ีดียิ่งขึ้น
	 ปัจ จุบันสำ �นักงานสถิ ติแห่ งชาติ  (สสช. ) 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้ดำ�เนินการ 
พัฒนาโครงการ GDCatalog ซึ่งมุ่งเน้นการจัดการ 
และเผยแพร่ขอ้มลูท่ีสำ�คัญของประเทศโดยมกีารควบคมุ 

	 แพลตฟอร์มกลางเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลของประเทศจะช่วยอำ�นวยความสะดวกในการใช้ประโยชน์ 
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทำ�ให้เกิดการบูรณาการข้อมูลและการทำ�งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
การมีแพลตฟอร์มท่ีชัดเจนในการวิเคราะห์ข้อมูลจะช่วยลดความซ้ำ�ซ้อนในการทำ�งานของหน่วยงานรัฐ  
และช่วยให้สามารถสร้างข้อมูลท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือได้มากขึ้น 

	 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) หรือ สขญ. ได้ออกแบบและพัฒนาสถาปัตยกรรม 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลกลางในรูปแบบไม่รวมศูนย์ในเบื้องต้นเพื่อลดอุปสรรคในการเชื่อมโยงข้อมูล ดังท่ีแสดง 
ในรูปท่ี 2.2 สถาปัตยกรรมแบบไมร่วมศูนยห์มายความว่า การแลกเปล่ียนขอ้มูลเกดิขึน้โดยไม่จำ�เป็นต้องมีการดึงขอ้มลู
จากต้นทางมาจัดเกบ็ท้ังหมด เมื่อหนว่ยงานเจ้าของขอ้มูลนำ�ชุดข้อมูลท่ีต้องการแบง่ปนัมาขึน้ทะเบยีนกบัแค็ตตาลอ็ก
ข้อมูล ผูร้อ้งขอข้อมลูก็จะสามารถค้นพบขอ้มลูได้ และสามารถทำ�การร้องขอชุดขอ้มูลท่ีต้องการผา่นแพลตฟอรม์กลาง 
โดยแพลตฟอร์มจะเช็คสทิธิก์ารเข้าถึงก่อนท่ีจะทำ�การร้องขอต่อไปยังเจ้าของขอ้มูลให ้ในกรณท่ีีข้อมูลเปน็ขอ้มลูเปดิ 
หรือข้อมูลสำ�หรับแบ่งปันเพื่ อจัดทำ�ระบบปัญญาประดิษฐ์ เช่น บทความ เอกสาร หรือชุดข้อความ  
จะมีการจัดเก็บข้อมูลสำ�รองไว้บนแพลตฟอร์ม โดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถอัปโหลดชุดข้อมูล 
เพื่อให้หน่วยงานพันธมิตรท่ีร่วมโครงการดาวน์โหลดใช้งานได้

รูปที่ 2.2 การเชื่อมโยงข้อมูลแบบไม่รวมศูนย์

การเขา้ถึงท่ีชดัเจนสำ�หรับผูใ้ชง้านจากหนว่ยงานรัฐท่ีต้องการ
ศึกษาข้อมูลระเบียน ข้อมูลสถิติ ข้อมูลภูมิสารสนเทศ
เชงิพื้นท่ีในด้านต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ โดยระบบ 
GDCatalog จะเปิดเผยชุดข้อมูลและเมตาดาต้าสำ�คัญ 
ซึ่งรวมถึงใบอนุญาตเข้าถึงข้อมูล (Access License)  
แต่ยังมิได้เผยแพร่ตัวข้อมูล เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีต้องการ 
ใชป้ระโยชนข์อ้มลูเชงิวิเคราะหจ์ะสามารถใช ้GDCatalog 
เพื่อสืบค้นว่ามีชุดข้อมูลใดเหมาะสมสำ�หรับใช้งานบ้าง  
แต่การร้องขอข้อมูลยังต้องดำ�เนินการผ่านหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูล
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	 นอกจากนี้ สขญ. จะออกแบบกรอบวิธีการ
สำ�หรบัจัดการขอ้มลู ตัวอยา่งเชน่ วิธกีารการสบืค้นขอ้มลู  
การตรวจสอบคุณภาพขอ้มลูพ้ืนฐาน การตรวจสอบสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูล การจัดการข้อมูลส่วนบุคคล รวมท้ัง 
วางกลไกด้านความปลอดภัย การจัดเก็บข้อมลูเท่าท่ีจำ�เปน็ 
การต่อเชื่อมแหลง่ขอ้มลูเพื่อรอ้งขอขอ้มลู และการจัดเกบ็  
Log การร้องขอและการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น
	 สขญ. จะร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร อ่ืน 
ในการพิจารณาเลือกและรวบรวมชุดข้อมูลท่ีจำ�เป็น 
ของแต่ละโดเมนจากแหล่งต่าง ๆ  สำ�หรบัการใช้ประโยชน์
เชิงวิเคราะห์ เพื่ อนำ�ขึ้นระบบแค็ตตาล็อกข้อมูล  
จากนัน้จะพัฒนากลไกการเชื่อมโยงท่ีเหมาะสมในฐานะ
ผู้ประมวลผลข้อมูล (Data Processor) รวมท้ังสร้าง
เครื่องมือสำ�หรับประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 
ท่ีใช้ประโยชน์ได้สะดวก นอกจากนี้ ต้องมีการพิจารณา
กลไกและกระบวนการเพื่อควบคุมการเข้าถึงข้อมูล  
ให้เป็นไปตามท่ีผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller)

	 การพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ  
ควรดำ�เนินตามแนวทางในการออกแบบซอฟต์แวร์ 
ท่ีแบ่งแอปพลิเคชันออกเป็นบริการย่อย ๆ ท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั แต่ละบรกิารทำ�หนา้ท่ีเฉพาะและสามารถพฒันา 
ทดสอบ และปรับใช้งานแยกจากกันได้ เพื่อให้ระบบ 
มคีวามยดืหยุน่ รองรับการขยายงานและการปรบัเปลีย่นได้  
ซึง่สถาปตัยกรรมลกัษณะนี ้แต่ละบรกิารยอ่ยมขีนาดเลก็
และทำ�งานเฉพาะด้าน สามารถถูกพัฒนาและปรับปรุง
แยกสว่นกนัได้  และสื่อสารกนัผา่น API ท่ีเปน็มาตรฐาน 
อีกท้ังหากบริการหนึ่งล้มเหลว จะไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อระบบงานท้ังหมด
	 ดังนั้น เพื่ อสนับสนุนหน่วยงานรัฐต่าง ๆ 
ให้สามารถพัฒนาระบบงานได้ในรูปแบบดังกล่าว 
โดยสะดวก สำ�นกังานพฒันารฐับาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
หรือ สพร. ควรมีการสร้างทะเบียนระบบบริการย่อย 
ท่ีหน่วยงานรัฐได้มีการพัฒนาไว้ โดยมีข้อมูลข้อกำ�หนด
เชิงเทคนิคต่าง ๆ ให้ครบถ้วน รวมท้ังส่งเสริมให้เกิด 
การพัฒนาบริการสำ�คัญเพิ่มเติมจากหน่วยงานต่าง ๆ  

	 จากแหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ  กำ�หนด มกีารเขา้รหัสขอ้มูล 
และการตรวจสอบตัวตนท่ี เหมาะสมเป็นสากล  
และเพื่ อเป็นการปกป้องข้อมูลท่ีถูกส่งผ่าน ท้ังนี้   
การเพิ่มชุดข้อมูลสำ�คัญควรเกิดขึ้นอย่างสม่ำ�เสมอ 
เพื่อความสมบูรณ์ของการใช้งาน กลไกท่ีถูกออกแบบ
ส่วนมากจะอ้างอิงมาตรฐานท่ีเปิดเผยได้ ซึ่งน่าจะช่วย 
ให้การพัฒนาและการบูรณาการกับระบบอ่ืน ๆ  
เป็นไปไ ด้ง่ ายขึ้ น  โดยสามารถจัดการข้อมูล ไ ด้  
หลากหลายประเภท ท้ังขอ้มูลท่ีเปน็โครงสร้างและขอ้มลู 
ท่ีไม่เป็นโครงสร้าง ดังนั้น ด้วยการเชื่ อมโยงข้อมูล 
จากหลายแหล่ง แพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ของรัฐจะชว่ยใหห้นว่ยงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีครบถ้วน
และทันสมัย เพื่อสนบัสนุนการตัดสนิใจในระดับนโยบาย 
และการดำ�เนินงาน

2.1.4 ไมโครเซอร์วิสที2.1.4 ไมโครเซอร์วิสที่่ใช้ร่วมกัน (Common Microservices)ใช้ร่วมกัน (Common Microservices)

ท่ีเกีย่วขอ้ง ในอนาคต หนว่ยงานรัฐหรือเอกชนจะสามารถ 
นำ � ร ะบบบ ริ ก า ร ย่ อย ท่ี พัฒนาแ ล้ ว ไป ใช้ ซ้ำ � ไ ด้  
ในหลายโครงการ เป็นการประหยัดงบประมาณ  
เพิ่มความเร็วในการพัฒนา  และลดความซับซ้อนของ
ระบบซอฟต์แวร์โดยรวม หนว่ยงานผูพ้ฒันาและใชบ้รกิาร 
ไมโครเซอร์ วิสหลักของรัฐควรได้รับการส่งเสริม 
ในเ ชิ งงบประมาณเพื่ อ ให้สามารถให้บริการไ ด้  
อย่างต่อเน่ืองและปลอดภัย บริการย่อยดังกล่าว 
มีตัวอย่าง เช่น ระบบบริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
ทางดิจิทัล (Digital ID) ระบบกระเป๋าสตางค์ (Wallet)  
ระบบการจ่ายเงินและออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Payment, e-Receipt) ระบบแจ้งเตือนภัยพิบัติ 
(Disaster Alert) ระบบการลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนกิส ์
(e-Voting) บริการจองคิวออนไลน์ (Online Queue 
Management) บริการแจ้งเตือนการละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคล (Data Breach Notification) เป็นต้น
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2.1.5 บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงพื2.1.5 บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงพ้้ืนทีนที่่ (Service for Spatial Data)  (Service for Spatial Data) 

	 ข้อมูลเชิงพื้นท่ีเป็นสิ่งสำ�คัญในการวางแผน
นโยบายของภาครฐั ท้ังสว่นกลางและท้องท่ี ขอ้มลูท่ีรฐั 
สำ�รวจและจัดเก็บควรท่ีจะมีส่วนประกอบเชิงพื้นท่ี  
เช่น ข้อมูลของขอบเขตการปกครอง อำ�เภอ/ตำ�บล  
หรือตำ�แหน่งท่ีต้ัง (location) ซึ่งจะช่วยให้รัฐสามารถ
เปรียบเทียบข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี และ วางแผนพัฒนา 
ท่ีตอบโจทยข์องพื้นท่ีได้เป็นอยา่งดี ท้ังนี ้การท่ีรฐัจะสามารถ
ประมวลผลข้อมูลและแสดงผลการวิเคราะห์เชิงพื้นท่ี 
ได้อย่างมีมาตรฐานและเป็นมาตรฐานเดียวกันนั้น  
รฐัควรมีการวางมาตรฐานเทคโนโลย ี(Technology Stack) 
ท่ีสามารถใชร้ว่มกนั และสามารถบูรณาการกบัโครงสรา้ง
พื้นฐานอ่ืน ๆ ของรัฐได้ 
	 Technology Stack สำ�หรบัขอ้มลูเชงิพื้นท่ีหมายถึง  
ชุดของเทคโนโลยแีละซอฟต์แวรท่ี์ใช้รว่มกนัในการพฒันา
และการปฏิบัติการของแอปพลิเคชนัท่ีเนน้ขอ้มูลเชงิพื้นท่ี 
เชน่ ระบบจัดการฐานขอ้มลูเชิงพื้นท่ี (Spatial Database) 
เซิร์ฟเวอรแ์ผนท่ี (Map Server) Library และ API สำ�หรบั
การประมวลผลขอ้มลูเชิงพ้ืนท่ี Library สำ�หรบัการแสดง 
แผนท่ีบนเว็บ เครื่ องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้ นท่ี  
ระบบพกิดัอ้างอิง (Coordinate Reference Systems) ฯลฯ 
การพฒันาชุดเทคโนโลยมีาตรฐานสำ�หรบัสว่นประกอบ
ท่ีใชแ้ผนท่ีจะชว่ยให้การพฒันาแอปพลเิคชนัและระบบ 
ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลเชิงพื้นท่ี (Geospatial Data)  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การมีมาตรฐานท่ีชัดเจน 
จะช่วยใหห้นว่ยงานต่าง ๆ  สามารถทำ�งานรว่มกนัได้งา่ยขึน้  

และช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
กับท่ีต้ังได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง
	 ในปัจจุบัน สำ�นักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศ
และภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน) หรือ สทอภ.  
ได้มีการวาง Technology Stack ท่ีสามารถนำ�มาใช้ 
เปน็มาตรฐาน ท้ังในแบบมาตรฐานเปดิและแบบลขิสทิธิ ์
โดยทาง สทอภ. ได้สรา้งบริการท่ีชว่ยในการพฒันาระบบ
เชงิพื้นท่ีสำ�หรบัหนว่ยงานภาครฐั บรกิารดังกลา่วใชช้ื่อว่า 
Sphere (https://sphere.gistda.or.th/) ซึ่ง “Sphere”  
จะช่วยลดต้นทุนและความซ้ำ�ซ้อนในการพัฒนา 
ของหน่วยงานรัฐได้ในอนาคต ดังนัน้ การพฒันาต่อยอด  
Sphere ให้สามารถใช้งานในเชิงบริการในรูปแบบ 
Platform-As-A-Service ร่วมกับระบบอ่ืน ๆ ได้  
จึงมีความจำ�เป็น นอกเหนอืจากการกำ�หนด Technology 
Stack แล้ว Sphere ควรจะให้บริการ Web Map (WMS)  
ซึง่จะส่ง Interactive Map และบริการ Web Feature (WFS) 
ท่ีส่งข้อมูลพิกัด เส้นและโพลิกอน กลับไปเพื่อแสดงผล 
หรือวิเคราะห์ต่อยอดในแอปพลิเคชันของหน่วยงาน 
ท่ีเรียกใช้บริการได้ รวมท้ังมีบริการข้อมูลเชิงพื้นท่ี  
เช่น แอปพลิเคชันสามารถใช้ข้อมูลพิกัดเพื่อถามหา
ขอบเขตการปกครองได้ เป็นต้น หน่วยงานท่ีต้องการ
สร้างระบบประมวลผลและแสดงผลข้อมูลเชิงพื้นท่ี 
จะไมต้่องลงทนุในการศกึษาเทคโนโลย ีแต่สามารถปรึกษา
และใช้บริการของ สทอภ. ได้โดยตรง
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2.2 เครื่องมือและมาตรฐานเพ่ือการเชื่อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐให้มีประสิทธภิาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกันน้ัน  
การกำ�หนดมาตรฐาน เครื่องมือ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ถือเป็นเร่ืองสำ�คัญท่ีควรได้รับการพิจารณาให้เหมาะสม  
การมีมาตรฐานท่ีประยุกต์ใช้ง่าย จะช่วยให้ระบบข้อมูลของหน่วยงานรัฐสามารถทำ�งานร่วมกันได้อย่างราบรื่น  
เชื่อมโยงข้อมูลได้ และง่ายต่อการดูแลรักษา ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการประหยัดงบประมาณในระยะยาว 

	 การพฒันามาตรฐานและเครื่องมอืด้านความมัน่คง 
ไซเบอร์เป็นสิ่งจำ�เป็นเพื่อปกป้องข้อมูลสำ�คัญของรัฐ
และประชาชนจากการโจมตีทางไซเบอร์ การลงทุน 
ในความมั่นคงไซเบอร์จะช่วยสร้างความเชื่ อมั่น  
ในระบบข้อมูลและการให้บริการออนไลน์ของรัฐ  
โดยการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
และการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลูท่ีสำ�คัญใหป้ลอดภัย 
จากภัยคุกคามต่าง ๆ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานรัฐต่าง ๆ  
เข้าใจหลักการของความปลอดภัยไซเบอร์ในองค์กร 
และสามารถปฏิบัติได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
รั ฐ จึ ง ค ว ร มี ก า ร ว า ง เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ขั้ น ต่ำ � 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูลและโครงสร้างพ้ืนฐาน
สำ�คัญ และมีการพัฒนาเครื่องมือหรือบริการกลาง 
ท่ีหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่างประหยัด 
และสะดวก ตัวอย่างเช่น ระบบการยืนยันตัวตน 
แบบหลายปัจจัย (Multi-Factor Authentication)  
เครื่ องมือการเข้ารหัสข้อมูล (Encryption Tools)  
เครื่องมือการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration 
Testing Tools)   เครื่องมือการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช ้
และองค์กร (User and Entity Behavior Analytics-UEBA) 
เปน็ต้น รวมถึงต้องมีการฝกึอบรมบุคลากรและปรับปรุง
นโยบายด้านความปลอดภัยไซเบอรอ์ยา่งต่อเนื่องสำ�หรบั 
ให้หน่วยงานรัฐสามารถใช้งานหรือจ้างบริการได้  
อย่างสะดวก 

2.1.6 มาตรฐานและกลไกด้านความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Standard and Tools)2.1.6 มาตรฐานและกลไกด้านความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity Standard and Tools)

	 ในปัจจุบัน สำ�นักงานคณะกรรมการการรักษา 
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรแ์หง่ชาติ (สกมช.) เปน็หนว่ยงาน 
ท่ีรบัผิดชอบการดำ�เนนิการตามพระราชบัญญติัการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ซึง่เปน็กฎหมาย 
ท่ีมีผลบังคับใช้แล้ว รวมท้ังได้มีการประกาศนโยบาย 
และแผนปฏิบติัการว่าด้วยการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ไซเบอร์ (พ.ศ. 2565 - 2570) อีกด้วย และเมื่อ สกมช. 
พฒันาเคร่ืองมือหรือบริการกลางด้านความปลอดภัยไซเบอร ์
ตามบริบทและความต้องการเฉพาะของประเทศไทย  
รฐัจะสามารถลดการลงทนุซ้ำ�ซอ้นในระบบท่ีคลา้ยคลึงกนั  
ลดเวลาในการพัฒนาระบบใหม่ ตลอดไปจนถึง 
การมีการรักษาความปลอดภัยท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
จะเปน็การงา่ยต่อการตรวจสอบและอุดชอ่งโหว่อีกด้วย 
	 การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท้ัง 6 เรื่องนี้
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
เชิงวิเคราะห์และปัญญาประดิษฐใ์นภาครัฐและเอกชน 
เป็นการส่งเสริมนวัตกรรมท้ังเชิงบริการและผลิตภัณฑ์ 
ท่ีมปีระโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม ท้ังนี ้นอกจากโครงสรา้งพืน้ฐาน 
แล้ว “ภาพต่อจ๊ิกซอว์” ท่ีสมบูรณ์ยังต้องมีเคร่ืองมือ 
และแนวทางเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการเชื่อมโยงข้อมูลอีกด้วย
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	 Technology Stack คือชุดเทคโนโลยีท่ีใช้ 
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยภาษาโปรแกรม 
เฟรมเวิร์ค ฐานข้อมูล และเครื่องมือต่าง ๆ การกำ�หนด 
Technology Stack กลางจะสรา้งมาตรฐานในการพฒันา
ระบบสารสนเทศ ลดความซ้ำ�ซ้อน เพิ่มความคุ้มค่า 
ในการลงทนุ และสง่เสรมิการแลกเปล่ียนความรู้และทักษะ
ระหว่างหน่วยงาน กล่าวคือ การใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ 
ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบเดียวหรือใกล้เคียงกัน 
จะช่วยให้บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐ
สามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียนไปทำ�งานในหน่วยงานอ่ืน 
ไ ด้อย่างราบรื่ น  สามารถทำ �ให้การแก้ ไขปัญหา 
หรอืการพฒันาระบบใหม ่ๆ  ทำ�ได้รวดเรว็ และลดค่าใชจ่้าย 
ในการฝึกอบรม
	 การมีมาตรฐานในการพัฒนาระบบจะนำ�ไปสู่ 
ประสิทธิภาพและความยั่งยืนในระยะยาว ตัวอย่าง 

	 การ เชื่ อมโยงแลกเปลี่ ยนข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงานรัฐจะต้องมีการพิจารณาเรื่องการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้การใช้ประโยชน์ข้อมูลเกิดได้ 
อย่างมีประสิทธิผล ปลอดภัย และไม่ละเมิดสิทธิ์ 
ของประชาชน ดังนัน้ เพื่อใหเ้กดิความสะดวกแกห่นว่ยงานรัฐ 
จำ �นวนมาก สำ �นักงานคณะกรรมการ คุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ควรพิจารณาจัดทำ�แนวทาง  
เครื่ องมือ และบริการสำ�หรับคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ซึ่งจะเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติและลด 
ความแตกต่างในการตีความและการนำ�ไปใช ้และชว่ยให้ 
หนว่ยงานต่าง ๆ  ไม่จำ�เปน็ต้องพฒันาเครื่องมอืของตนเอง 
ซึง่จะเปน็การประหยัดงบประมาณและทรพัยากรในภาพรวม  
นอกจากนี้ การมีเครื่องมือท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ 
จาก สคส. จะช่วยลดความผิดพลาดและความเสี่ยง 
ในการละเมิดกฎหมาย 
	 นอกจากนี ้ในกรณท่ีีมีการปรบัปรุงแก้ไขกฎหมาย
ในอนาคต การมเีครื่องมือกลางจะชว่ยใหส้ามารถกระจาย

2.2.1 มาตรฐานเทคโนโลยีสำ�หรับการพัฒนาระบบงาน2.2.1 มาตรฐานเทคโนโลยีสำ�หรับการพัฒนาระบบงาน
(Standard Technology Stack for Development)(Standard Technology Stack for Development)

Technology Stack เช่น รัฐกำ�หนดให้ทุกหน่วยงาน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน API โดยพัฒนาด้วย FastAPI  
และรบั - สง่ข้อมูลผา่น REST APIs จัดขอ้มูลใหอ้ยู่ในรูปแบบ  
JSON และมกีารเขา้รหัส การสือ่สารด้วย HTTPS เปน็อย่างนอ้ย  
รวมท้ังให้พัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ด้วยเทคโนโลยี  
ท่ีแพร่หลายเช่น React, Java, Python หรือ NodeJS  
และให้ยืนยันตัวตนผ่านระบบ ThaiD เป็นต้น ดังนั้น 
เพื่อให้ระบบสารสนเทศของรัฐมีมาตรฐานเดียวกัน  
สำ�นกังานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรอื สพร. 
ควรมีการประกาศแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ
รัฐอย่างมีมาตรฐาน รวมท้ังระบุเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
โดยมีการทบทวนมาตรฐานทุก 3 ปี ซึ่งจะเป็นการแก้ไข
ปญัหาด้านการพฒันาระบบสารสนเทศของรฐัในระยะยาว

2.2.2 เครื2.2.2 เครื่่องมือสนับสนุนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล องมือสนับสนุนการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA Compliance Tools)(PDPA Compliance Tools)

เคร่ืองมือหรือบริการท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงไปยัง 
ทกุหนว่ยงานได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธภิาพอีกด้วย 
ซึง่ท้ังหมดนีจ้ะช่วยส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานให้เป็นไปอย่างราบรื่นมากขึ้น
	 ตัวอย่างเครื่องมือและบริการด้านการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลท่ีรฐัควรจัดเตรยีมประกอบด้วย เคร่ืองมือ 
ท่ีชว่ยองค์กรในการระบุและประเมนิความเสีย่งท่ีอาจเกดิขึน้ 
เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล บริการ
ระบบจัดการความยินยอมท่ีสามารถแสดงหลักฐาน 
การให้ความยินยอมได้ บริการช่วยในการจัดทำ� 
และเก็บบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลตามท่ี
กฎหมายกำ�หนด ระบบชว่ยในการจัดการและแจ้งเตือน
กรณีเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และเครื่องมือ 
ในการแปลงข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นข้อมูลนิรนาม 
เพื่อลดความเสี่ยง เป็นต้น
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	 ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)  
เปน็แนวทางการจัดการข้อมลูท่ีมุ่งเนน้การสรา้งความโปรง่ใส  
ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยมี 
เปา้หมายเพื่อให้ข้อมลูท่ีมอียูส่ามารถนำ�มาใช้ประโยชน์
ได้อย่างปลอดภัย หน่วยงานรัฐท่ีจะทำ�การแลกเปล่ียน
ข้อมลูท่ีมคีวามอ่อนไหว จำ�เปน็ต้องต้ังหลกัการท่ีชัดเจน
ในการบริหารจัดการข้อมูล เช่น การกำ�หนดนโยบาย 
และมาตรการ การเขา้ถึงขอ้มลู การจัดต้ังคณะกรรมการ
หรือทีมงานท่ีรับผิดชอบด้านธรรมาภิบาลข้อมูล 
	 รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม  
นอกจากนี้  หน่วยงานควรมีระบบการตรวจสอบ 
และประเมนิผลการใช้ขอ้มลูอยา่งสม่ำ�เสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจว่า 
ข้อมูลถูกจัดการตามมาตรฐานท่ีกำ�หนด และสามารถ 
นำ�เสนอขอ้มลูใหแ้กห่นว่ยงานอ่ืนได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ 
เปน็การสรา้งความร่วมมอืด้านขอ้มลูท่ีมคุีณภาพในระบบ
ราชการ

2.2.3 เครื2.2.3 เครื่่องมือและมาตฐานในการอำ�นวยความสะดวกการแบ่งปันข้อมูล องมือและมาตฐานในการอำ�นวยความสะดวกการแบ่งปันข้อมูล 
(Data Sharing facilitation tools)(Data Sharing facilitation tools)

	 นอกเหนอืจากการจัดเตรยีมเครื่องมอืสนับสนนุ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว รัฐควรดำ�เนินการ 
วางแนวทางและออกแบบ “แผ่นแบบ” (Template) 
สำ�หรับใช้เป็นตัวอย่างข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูล 
เพื่อสนบัสนนุใหก้ารแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างหนว่ยงาน 
เกิดความชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
รวมท้ังสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
เช่น พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ร.บ. การรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทำ�ความผิด
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ร.บ. ข้อมลูข่าวสารของราชการ  
พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผา่นระบบดิจิทัล เปน็ต้น ท้ังนี ้สำ�นกังานพฒันาธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ในฐานะหน่วยงานสังกัด
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมท่ีรับบทบาท

ในการเป็นหน่วยงานกำ�กับดูแล (Regulator) ในบริบท
ของกฎหมายและการบริหารงานดิจิทัล ควรออกแบบ 
template ท่ีเหมาะสมกบับรบิทการดำ�เนนิงานของภาครฐั 
โดยมีการระบุวัตถุประสงค์การแบ่งปันข้อมูลท่ีชัดเจน  
ประเภทและขอบเขตของขอ้มลูท่ีแบ่งปนั ขอ้ความท่ีระบุสทิธิ ์
ในการจัดเก็บและเผยแพร่ ระยะเวลาของข้อตกลง  
หนา้ท่ีและความรบัผดิชอบของแต่ละฝา่ย รวมท้ังกลา่วถึง 
มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลการรับรอง 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลท่ีมีการแบ่งปัน กลไก 
ความโปร่งใสและความรับผิดชอบในการจัดการข้อมูล 
และกระบวนการจัดการกรณลีะเมดิขอ้มูล เปน็อย่างน้อย  
และ template ดังกลา่วควรอยูใ่นรูปแบบท่ีพรอ้มใชง้าน 
สำ�หรับกรณีการแลกเปลี่ยนข้อมูลประเภทต่าง ๆ  
เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่หน่วยงานรัฐด้วย

2.2.4 กลไกเชิงปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Action Plan)2.2.4 กลไกเชิงปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance Action Plan)

	 ในปจัจุบนั สำ�นกังานพฒันารฐับาลดิจิทัล (สพร.) 
ได้มีการประกาศกรอบธรรมมาภิบาลขอ้มูลและแนวปฏิบติั 
(https://standard.dga.or.th/category/standard/)  
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ หน่วยงานภาครัฐสามารถประยุกต์ใช ้
กรอบและแนวปฏิบัติในการวางแผนการดำ�เนินงานได้  
โดยอาจขอคำ�ปรึกษาจาก สพร. เพิ่มเติม อย่างไรก็ดี  
การควบคุมข้อมูลในความเป็นจริงไม่สามารถทำ�ได้ 
โดยมเีพยีงกรอบและแนวทางเพยีงอยา่งเดียว แต่จำ�เปน็
ต้องมีกลไกสารสนเทศท่ีจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย  
เช่น การใช้เทคโนโลยีเพื่อเข้ารหัสข้อมูล การพัฒนา 
จุดแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange Gateway)  
ท่ีสามารถเขา้ถึงได้โดยหนว่ยงานท่ีได้รับอนญุาตเท่านัน้ 
และจะต้องไม่รบกวนการทำ�งานของระบบงานหลัก  
รวมท้ังควรมีการจัดทำ�คู่มือให้กับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  
มกีารจัดต้ังชอ่งทางการสื่อสารเพื่อเกบ็ข้อมลูและขอ้คิดเห็น 
จากผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และการจัดทำ�แผนการตรวจสอบ
และประเมินผลการดำ�เนนิงานด้านขอ้มูล เพ่ือใหส้ามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ
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	 เพื่อใหร้ะบบสารสนเทศของหนว่ยงานรฐัท้ังหมด
สามารถใหบ้รกิารการแลกเปล่ียนขอ้มลูได้อยา่งมมีาตรฐาน
เดียวกันในอนาคต รัฐควรประกาศแนวทางการเขียน
เอกสารขอบเขตงานหรือ ToR สำ�หรับการจัดซื้อจัดจ้าง
พัฒนาระบบฐานข้อมูลท่ีมีการระบุรายละเอียดเกี่ยว
กับ Data API เพื่อให้ข้อมูลสำ�คัญสามารถถูกส่งออก 
จากฐานข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ภายใต้การควบคุม 
ท่ีเหมาะสม และมกีารระบุ Microservice API ในกรณท่ีีระบบ 
มีส่วนท่ีสามารถนำ�มาใช้เป็นบริการกลางสำ�หรับ 
หน่วยงานอ่ืนได้ นอกจากนี้ ToR สำ�หรับทุกระบบ
สารสนเทศของภาครัฐควรมีการกำ�หนดมาตรการ 
ด้านความปลอดภัยขั้นต่ำ� เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 
โดยมชิอบ รวมท้ังระบุให้มกีารยนืยนัตัวตนเพื่อเขา้สูร่ะบบ 
ด้วยเทคโนโลยีมาตรฐานของรฐั เช่น ThaiD เพื่อเสรมิสรา้ง 
ความน่าเชื่อถือและลดความเสี่ยงจากการต้ังรหัสผ่าน  
ท่ีอ่อนแอ ซ่ึงการระบุขอ้ความดังกลา่วจะเอ้ือใหก้ารเช่ือมต่อ 
กับระบบสารสนเทศอ่ืนในอนาคตเปน็ไปได้อยา่งราบรื่น 
ไม่มอุีปสรรคเชงิเทคนคิ และไมจ่ำ�เปน็ต้องของบประมาณ
เพื่อจัดจ้างผู้ให้บริการรายเดิมในการปรับปรุงระบบ 
ให้เชื่อมต่อข้อมูลกับระบบอ่ืนได้

2.2.5 แนวทางในการจัดหาระบบข้อมูล (Guideline for Digital Procurement)2.2.5 แนวทางในการจัดหาระบบข้อมูล (Guideline for Digital Procurement)

	 นอกจากนี้ เอกสารขอบเขตงานควรมีการระบุ 
เร่ืองการออกแบบสถาปตัยกรรมระบบท่ีรองรบัการขยายตัว 
ในอนาคต การใช้มาตรฐานเปิด (Open Standards)  
ในการพฒันา API รวมถึง การกำ�หนดแนวทางการบำ�รุงรกัษา 
แ ล ะ ก า ร ส นั บ ส นุ น ท า ง เ ท ค นิ ค ใ น ร ะ ย ะ ย า ว  
เพื่ อให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
ท้ังนี ้สถาบนัขอ้มูลขนาดใหญ ่(องค์การมหาชน) ในฐานะ
หน่วยงานท่ีสนับสนุนการบูรณาการข้อมูลรัฐ
	 ควรจะรบัผดิชอบการจัดทำ�ขอ้เสนอแนะแนวทาง 
การเขียน ToR และจัดทำ�เอกสารต้นแบบสำ�หรับ 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเหมาะสม เพื่อเสนอใหก้ระทรวงดิจิทัล 
เพื่ อเศรษฐกิจและสังคมประกาศเป็นแนวปฏิบัติ  
สำ�หรับหน่วยงานภาครัฐเพื่อใช้งานต่อไป
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2.2.6 แนวทางการวัดผลการแลกเปลี2.2.6 แนวทางการวัดผลการแลกเปลี่่ยนและใช้งานข้อมูล ยนและใช้งานข้อมูล 
(Data Utilization Measuring Guideline)(Data Utilization Measuring Guideline)

	 เพื่อปรบัปรุงและประเมนิระบบบูรณาการขอ้มูล 
รัฐควรมีแนวทางการวัดผลและความคุ้มค่าท่ีชัดเจน  
เพ่ือให้สามารถประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบ 
ของระบบได้อยา่งเปน็รูปธรรม การวัดผลควรครอบคลมุ
ท้ังด้านคณุภาพ (ความถกูต้องของข้อมลู, ความสมบูรณ์
ของชุดข้อมูล, ความทันสมัย ของข้อมูล) และปริมาณ 
(จำ�นวนหน่วยงานท่ีเข้าร่วม จำ�นวนชุดข้อมูลท่ีแบ่งปัน 
ความถ่ีในการเขา้ถึงและใชง้าน) ของขอ้มลูท่ีแลกเปล่ียน 
รวมถึงการประเมนิความรวดเรว็ในการแลกเปลีย่นขอ้มูล 
เวลาตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูล และอัตราการใช้ซ้ำ� 
ตลอดไปจนถึงจำ�นวนข้อเสนอแนะและการร้องเรียน  
ซึง่จะชว่ยใหส้ามารถประเมนิความพึงพอใจของผูใ้ช้งานได้ 
	 นอกจากนี้  ควรมีการสร้างกลไกการวัดผล 
ด้านต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกบัการดำ�เนนิการและการบำ�รุงรกัษา 
ระบบ การวิเคราะห์ผลกระทบทางตรง เช่น เวลา 
ท่ีประหยัดได้ในการร้องขอข้อมูล ต้นทุนท่ีประหยัดได้
จากการลดความซ้ำ�ซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล รวมท้ัง
พิจารณาผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลในการ
ตัดสนิใจและการพฒันานโยบายภาครฐั โดยอาจพจิารณา 
ได้จากงานบริการใหม ่ๆ  ท่ีเกดิขึน้จากการใช้ขอ้มลูร่วมกนั  
และมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีเกิดจากบริการเหล่านั้น

	 ท้ั ง นี้  ก า ร วั ด ผลค ว รทำ � อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง 
และมีการกำ�หนดเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่อให้สามารถ
ติ ดตามความก้ า วหน้ า และปรั บป รุ ง ร ะบบ ไ ด้  
อย่ า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  แ ล ะ มี ก า ร ร า ย ง านผล 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือสร้าง 
ความเช่ือมั่นและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ 
การแลกเปล่ียนข้อมูล ดังนั้น สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ 
(องค์การมหาชน) ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เ ร่ืองการบูรณาการข้อ มูล รัฐควรจัดทำ � เอกสาร 
ท่ีระบุแนวทางและวิธกีารประเมนิผลการแลกเปล่ียนขอ้มลู  
รูปแบบการพฒันากลไกสารสนเทศเพื่อการประเมนิผล  
ตลอดจนพัฒนาเคร่ืองมือสารสนเทศเพื่อการวัดผล  
เช่น แดชบอร์ดการวิเคราะห์ข้อมูล ระบบบันทึก 
และวิเคราะห์ข้อมูล (Logging and Analytics)  
ระบบติดตามประสทิธภิาพ (Performance Monitoring) 
สครปิต์อัตโนมติัเพื่อตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบูรณ ์
และความสอดคล้องของข้อมูล ระบบสร้างรายงานสรุป
ประจำ�วัน สปัดาห ์หรอืเดือนโดยอัตโนมติั หรอื API สำ�หรับ
การเข้าถึงข้อมูลการวัดผล เป็นต้น เพื่อให้หน่วยงานอ่ืน 
นำ�ไปประยุกต์ใช้งานได้ต่อไป
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2.3 ระบบนิเวศเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
	 ระบบนเิวศเพื่อการใชป้ระโยชนข์อ้มลูเป็นพื้นฐานท่ีสำ�คัญท่ีขบัเคล่ือนองค์กรและสงัคมในการสร้างและแลกเปลีย่น 
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การทำ�งานร่วมกันของภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ  
ท่ีกลา่วถึงในหวัขอ้นี ้จะชว่ยพฒันาประเทศและประชาชนในมิติเร่ืองขอ้มูลและปญัญาประดิษฐต่์อเนื่องไปในอนาคต

	 การมรีะบบ Online Learning ท่ีรวบรวมเนื้อหา
ท่ีเป็นภาษาไทย เป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งในการสะสม 
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
ในบรบิทของท้องถ่ินและประเทศ ซึง่จะชว่ยใหป้ระชาชน
สามารถเรียนรู้เนื้อหาและเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ได้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในรูปแบบการเรียนรู้ 
ท่ีไม่ต้องมีวุฒิการศึกษา  (non-degree) ซึ่งสามารถ 
เปิดโอกาสให้บุคคลทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการศึกษา
ได้อย่างเท่าเทียม การสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านนี้ 
ไม่เพียงแต่จะเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในประเทศ 
ให้ทันต่อเทคโนโลย ีแต่ยงัเป็นการสนบัสนนุความยัง่ยนื  
(Sustainability) และการขยายตัว (Scalability)  
ของประเทศในด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์   
โดยการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะท่ีจำ�เป็นจะช่วย
ให้ประชาชนสามารถปรับตัวและแข่งขันในยุคดิจิทัลได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การเผยแพร่ความรู้ 
ในรูปแบบท่ีเป็นระบบจะทำ�ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่อง 
และเปน็รูปธรรม สง่ผลใหป้ระเทศสามารถพฒันานวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างยั่งยืน และการเรียน 
แบบ non-degree ยังช่วยให้ประชาชนสามารถพัฒนา
ทักษะเฉพาะทางท่ีตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 
	 ในส่วนของแพลตฟอร์ม Online Learning  
ในปัจจุบัน ประเทศไทยมีแพลตฟอรม์อยูแ่ลว้จำ�นวนมาก  

	 ก า รมี ร ะบบนิ เ วศ ด้ านการ วิ จั ย  พัฒนา  
และนวัตกรรมเก่ียวกบัเทคโนโลยขีอ้มลูและปญัญาประดิษฐ ์
ของรัฐ ท่ีรวบรวมทรัพยากร ความรู้ และนวัตกรรม 
จากหลายภาคส่ วน  เช่น  ภาค รัฐ  ภาค เอกชน  

2.3.1 แพลตฟอร์มเพื2.3.1 แพลตฟอร์มเพ่่ือการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Online Learning Platforms)อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Online Learning Platforms)

2.3.2 ระบบนิเวศด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 2.3.2 ระบบนิเวศด้านการวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม 
(Research, Development, and Innovation Ecosystem)(Research, Development, and Innovation Ecosystem)

เช่น แพลตฟอร์มของบริษัทเอกชนชั้นนำ�ท้ังไทย 
และต่างประเทศ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงศึกษาธิการ  
กระทรวงแรงงาน และหนว่ยงานอิสระอ่ืน ๆ  ซึ่งเปน็ผลดี 
ต่อการช่วยขยายการเข้าถึงองค์ความรู้ให้ได้มากท่ีสุด 
อย่างไรก็ตาม รัฐควรมีการจัดต้ังกลุ่มหน่วยงานกลาง 
ท่ีร่วมกนัออกแบบมาตรฐานขอ้มูลกำ�ลงัคน รวมท้ังกลไก
การแชรข์อ้มลูท่ีเหมาะสม โดยสำ�หรบักลุม่วิชาด้านขอ้มลู
และปญัญาประดิษฐน์ัน้ สำ�นกังานคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ (สดช.) ซึง่เปน็หนว่ยงาน 
ท่ีออกแบบระบบ Learn to Earn อาจทำ�หนา้ท่ีเปน็เจ้าภาพ
รว่มกบัสถาบนัคณุวุฒวิิชาชพี ผูด้แูลระบบ e-Workforce 
Ecosystem Platform (EWE) กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวงแรงงาน 
เพื่อสร้างความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานข้อมูล
และแนวทางการแลกเปลี่ยนข้อมูล ด้วยการให้ Online 
Learning ทุกระบบท่ีมีการเก็บข้อมูลด้านการเรียนรู้
ของประชาชนสามารถประยุกต์ใช้ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลได้ผ่าน API โดยมี Data Exchange Gateway  
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การดำ�เนินการในลักษณะนี้ 
จะช่วยให้ประเทศสามารถดึงข้อมูลกำ�ลังคนมาใช้ 
ในการวางแผนพฒันาด้านแรงงานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
และตอบสนองต่อความต้องการในอนาคต

และสถาบนัการศกึษา รวมถึงการสนบัสนนุด้านการเงนิ 
และทรัพยากรมนษุย์นัน้ เปน็ส่ิงสำ�คัญสำ�หรับการพฒันา
ประเทศ ปจัจุบนัรัฐมีกลไกของการใหทุ้นสนบัสนุนการวิจัย 
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2.3.3 ความร่วมมือด้านปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทย (Thai AI Collaboration)2.3.3 ความร่วมมือด้านปัญญาประดิษฐ์ของประเทศไทย (Thai AI Collaboration)

	 ในบริบทของประเทศไทยในยุคปญัญาประดิษฐ ์
การสรา้งกรอบแนวทาง (Framework) สำ�หรบัความร่วมมือ 
เป็นสิ่งจำ�เป็นอย่างยิ่งเพื่ อให้การพัฒนาเทคโนโลยี
ปญัญาประดิษฐเ์ปน็ไปอยา่งมทิีศทางและเกดิประโยชน์
สูงสุดต่อสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ ในช่วงเวลา 
ท่ีมีหลายหน่วยงานท้ังรัฐและเอกชนแสดงความสนใจ 
ในการพฒันาระบบ AI โดยเฉพาะระบบ AI สำ�หรบัภาษาไทย  
การทำ�งานแบบแยกส่วนจะทำ�ให้เกิดความซ้ำ�ซ้อน 
และไมส่ามารถแข่งขนักบัเทคโนโลยจีากต่างประเทศได้ 
	 ในการดำ�เนินการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ในประเทศ และสรา้งข้อได้เปรยีบทางการแข่งขันในเวที 
ASEAN รวมท้ังผลกัดันการนำ�ปญัญาประดิษฐม์าประยุกต์ใช้ 
โดยท่ัวไปอย่างมีจริยธรรม รัฐควรสนับสนุนให้มี  
การสรา้งเครอืข่ายเพื่อการศกึษา วิจัย และพฒันาระหว่าง
สถาบันการศกึษา หนว่ยวิจัยในบรษิทัเอกชน และหนว่ยงานรฐั  
โดยความร่วมมือของบุคลากรจากหลายภาคส่วน 
เพื่อสรา้งสรรค์งานวิจัยเชงิลกึและผลติภัณฑ์ท่ีต่อยอดได้ 
รฐัควรลงทนุด้านปัญญาประดิษฐท่ี์เน้นผลงานเปน็โค้ดเปดิ  
(Open Source) และ ลิขสิทธิ์เปิด (Open License)  
ซึ่งการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการดำ�เนินงาน 
ใน รูปแบบนี้  จะส่ งผลให้ เ กิ ดการพึ่ งพา ตัว เอง 
ด้านเทคโนโลยขีองประเทศ สามารถควบคมุและกำ�หนด
ทิศทางการพัฒนาของประเทศได้ นอกจากนี้ โมเดล

	 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างนักวิจัย 
และอุตสาหกรรม รวมถึงการมีระบบสนับสนุนพ่ือช่วย 
นำ�ผลงานวิจัยไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์
อยู่แล้ว โดยสำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ (สกสว.)  
และ PMUs (Project Management Units) มบีทบาทสำ�คัญ 
ในการสนับสนุนทุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
ในประเทศ NECTEC National Electronics and Computer 
Technology Center) เปน็หนว่ยงาน R&D หลกัท่ีเนน้การวิจัย 
และพฒันาในด้านเทคโนโลยีขอ้มลูและปญัญาประดิษฐ ์
รวมท้ังสำ�นกังานนวัตกรรมแหง่ชาติ (NIA) และ สำ�นกังาน
สง่เสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) ท่ีสนบัสนนุการนำ�นวัตกรรม
จากงานวิจัยไปสู่การประยุกต์ใช้เชิงพาณิชย์
	 ท้ั งนี้  ก า รพัฒนาประ เทศ ใน ด้านข้ อ มูล 
และปัญญาประ ดิษ ฐ์  ต้ อ ง ก า รภ าพ ท่ี ชั ด เ จน 

และการกำ�หนดกรอบโจทย์ท่ีสำ�คัญจากความร่วมมือ 
ของหนว่ยงานท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อใหท้กุภาคสว่นในระบบนเิวศ 
สามารถร่วมมือกันได้อย่างมีทิศทางและไปในทิศทาง
เดียวกนั โดยมุง่เนน้การสนบัสนนุแบบพุง่เปา้ในแต่ละป ี
การต้ังกรอบโจทย์ท่ีชัดเจนจะทำ�ให้แหล่งทุนสนับสนุน
มีหลักคิดนำ�ทางท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ท่ีแท้จริงของประเทศ แทนท่ีจะเป็นการเรียกข้อเสนอ  
(call  for proposals)  ตามหัวข้อท่ีกว้างเกินไป 
และอาจนำ�ไปสูก่ารใชท้รพัยากรอยา่งไมม่ปีระสิทธภิาพ 
การกำ�หนดกรอบท่ีชัดเจนจะช่วยให้การสนับสนุน 
การวิจัยและพัฒนามีความกระชับและมีเป้าหมาย  
สง่ผลใหเ้กดินวัตกรรมท่ีมคีณุค่าและสามารถนำ�ไปใชไ้ด้จรงิ 
ในเชิงสังคมและเศรษฐกิจของประเทศได้

ปัญญาประดิษฐ์พื้นฐานจะเป็นรากฐานของนวัตกรรม 
ปญัญาประดิษฐท่ี์ทำ�ใหรั้ฐบาลสามารถกำ�หนดการเขา้ถึง
เทคโนโลยีนี้ อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม และเกิดเป็น
แพลตฟอร์มในการพฒันาบุคลากรด้านปญัญาประดิษฐช์ัน้นำ� 
ของประเทศต่อไปได้
	 ดังนัน้ เพ่ือใหเ้กดิความร่วมมือท่ีมีประสทิธภิาพ 
รัฐควรสนับสนุนการสร้าง Thai AI Consortium  
ด้านปญัญาประดิษฐข์องไทยท่ีมผีูมี้สว่นได้สว่นเสียสำ�คัญ
ท้ังจากรฐัและเอกชนเขา้รว่ม และพฒันาแพลตฟอร์มกลาง 
ท่ีรวบรวมข้อมูลและเปิดให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึง
และแชร์กันได้อย่างสะดวก ซึ่ง Consortium จะกำ�หนด
แนวทางการพฒันาและการลงทนุในด้านปญัญาประดิษฐ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัความต้องการและศกัยภาพของประเทศ
ได้ภายใต้การกำ�กับดูแลของคณะกรรมการขับเคล่ือน 
แผนปฏิบั ติ ก า ร ด้ านปัญญาประ ดิษฐ์ แ ห่ งชา ติ  
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย (National AI Committee) 
ซึง่มนีายกรฐัมนตรเีปน็ประธาน หนว่ยงานรฐัท่ีควรเข้าร่วม 
ใน Thai AI Consortium ในช่วงบุกเบิกประกอบด้วย
หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเกีย่วข้อง เช่น สดช. สขญ. สศด. และ สพธอ. 
และหนว่ยงานภายใต้กำ�กบัของกระทรวงการอุดมศกึษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม เช่น สกสว. NECTEC 
และ NIA
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2.3.4 โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่สาธารณะ (Public Awareness Programs)2.3.4 โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้สู่สาธารณะ (Public Awareness Programs)

	 จากนั้น เพื่ อสร้างแรงจูงใจในการร่วมงาน 
ของภาคเอกชน Thai AI Consortium ควรสร้างโมเดล 
ทางการค้า การเงิน และการแบง่ปนัเทคโนโลยีและขอ้มลู
ท่ีชดัเจน เชน่ การใหทุ้นสนบัสนุนโครงการความร่วมมือ 
ท่ีมีศักยภาพเพื่ อดึงดูดการลงทุนจากภาคเอกชน  
การสรา้งโอกาสใหเ้อกชนไทยได้เปรยีบในการพฒันาต่อยอด  
และการสื่ อสาร ท่ีชัด เจนเกี่ ยวกับผลประโยชน์  
ท่ีทกุฝา่ยจะได้รบั เชน่ การสรา้งนวัตกรรมท่ีต่อยอดได้จรงิ  

	 เพื่อสรา้งความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการประยุกต์ใช ้
เทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ในวงกว้าง  
หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนบรษิทัเอกชน 
ควรสรา้งกลไกการสรา้งความตระหนกัรู ้เพิม่ความเขา้ใจ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งมีหลายแนวทาง 
เช่น การผลิตสื่อสารมวลชน เช่น บทความออนไลน์  
บท เ รี ยนออน ไลน์ แบบสั้ น  ร า ยก า ร โทร ทัศน์   
และ podcast ท่ีพูดถึงประโยชน์ของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลในบริบทต่าง ๆ เช่น  
การแพทยก์ารเกษตร และการศึกษา นอกจากนี ้ยงัควรมี 
การจัดสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบัติการ (workshop)  
ท่ีมีการสาธติการใช้เทคโนโลยีข้อมูลชีวิตประจำ�วัน เช่น  
การใชแ้อปพลเิคชนัท่ีชว่ยในการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล 
หรือการทำ�งานในภาคธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้ประชาชน 
เหน็ภาพรวมและความสำ�คัญของเทคโนโลยีนีไ้ด้มากขึน้  
นอกจากนี ้ยงัมกีารจัดกจิกรรมท่ีเปดิโอกาสใหป้ระชาชน
ได้เรียนรู้และทดลองใช้ AI ในสถานการณ์จริง พัฒนา
แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเสนอหลักสูตรการเรียนรู้ฟรี
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ง่าย และการสร้างชุมชนออนไลน์
เพื่ อให้ประชาชนท่ัวไปสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ก็เป็นอีกหนึ่งกลไกท่ีมีประสิทธิภาพ 
โครงการลกัษณะนีค้วรได้รบัการสง่เสรมิเพื่อเพิม่การรับรู ้
และการมีส่วนร่วมของประชาชน
	 การสรา้งความตระหนกัรูใ้นระดับชุมชนท้องถ่ิน 
ก็เป็นอีกแนวทางท่ีสำ�คัญ โดยการรว่มมอืกบัองค์กรท้องถ่ิน 
และสถาบันการศึกษาในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
และปัญญาประ ดิษฐ์  ซึ่ ง จะช่ วย ให้ ประชาชน 
รูส้กึใกลช้ดิและมสีว่นรว่มในการพฒันานวัตกรรมใหม ่ๆ   

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของเอกชนไทย
กับบริษัทต่างชาติ และการพัฒนาฐานข้อมูลท่ีมีคุณค่า  
ซึง่จะเปน็ประโยชนต่์อทกุภาคสว่นในระยะยาว การสร้าง 
Thai AI Consortium ท่ีมคีวามเขม้แขง็จะชว่ยใหป้ระเทศไทย 
สามารถพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีคุณภาพ 
และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงต่อไป 
ในอนาคตได้อย่างยั่งยืน

ได้อย่างเป็นรูปธรรม รัฐจึงควรสนับสนุนหน่วยงาน 
ในระดับต่างๆ ใหป้ระยุกต์ใชก้ลไกเหลา่นีเ้พื่อชว่ยสง่เสริม 
ความตระหนักรู้และความเข้าใจในสังคมไทย
	 โดยสรุป ยุคท่ีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ 
มบีทบาทสำ�คัญต่อการพฒันาประเทศ หลกัคิดนำ�ทางด้าน
โครงสร้างพื้นฐานท่ีนำ�เสนอในแผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบบันี้
เปรยีบเสมอืนจ๊ิกซอว์ท่ีมคีวามสำ�คัญในการสรา้งภาพรวม 
ท่ีสมบูรณ์ หน่วยงานรัฐในกลุ่มงานดิจิทัลสามารถสร้าง 
ชิ้นส่วนจ๊ิกซอว์ตามบทบาทของตน เพื่อเป็นโครงสร้าง
พื้ นฐานท่ีสนับสนุนการทำ�งานขององค์กรอ่ืน ๆ  
ในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงวิเคราะห์อย่างมี
ประสิทธภิาพ
	 นอกจากนี้ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีแผนท่ีจะดำ�เนิน
โครงการด้านข้อมูล สามารถศึกษาและเลือกใช้จ๊ิกซอว์ 
ท่ีเหมาะสมกบับรบิทของตน เพื่อนำ�ไปต่อยอดเปน็ภาพ
การใช้ประโยชน์ข้อมูลท่ีสอดคล้องกัน โดยไม่จำ�เป็น
ต้องลงทุนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานท่ีซ้ำ�ซ้อนกัน 
ซึ่งแนวทางการดำ�เนินงานเช่นนี้จะสร้างความสะดวก 
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหนว่ยงาน และสง่เสรมิ
ให้เกิดระบบบูรณาการข้อมูลท่ีมีธรรมาภิบาล
	 ด้วยการร่วมมือกันในการสร้างและเชื่อมโยง
ชิ้นส่วนจ๊ิกซอว์น้ี รัฐจะสามารถเพิ่มความรวดเร็ว 
ในการให้บริการแก่ประชาชน ลดความซ้ำ�ซ้อน 
ในการพัฒนาระบบทำ�ให้หน่วยงานสามารถประหยัด 
งบประมาณ การแชรข์อ้มลูระหว่างหนว่ยงานยงัชว่ยเพิม่
ความโปร่งใสในการทำ�งานของภาครัฐ หลักคิดนำ�ทาง 
ในบทนี้ จึงเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการทำ�งานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานในอนาคต
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	 เนื้อหาในบทนี้จะนำ�เสนอสาระสำ�คัญของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
ขนาดใหญ่ในช่วงปี พ.ศ. 2568 – 2570 โดยมุ่งเน้นการสร้างกรอบแนวทางท่ีชัดเจนอ้างอิงจากหลักคิดนำ�ทาง 
ในบทท่ี 2 เพ่ือสนับสนนุการตัดสนิใจบนพื้นฐานของขอ้มลู รวมถึงการพฒันานวัตกรรมและ การเพิม่ประสิทธภิาพ
การดำ�เนินงานในทุกภาคส่วน

ตารางที่ 1  ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่
	       พ.ศ. 2568 - 2570

3.1 วิสัยทัศน์
	 “ใช้พลังของข้อมูล กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีไปพร้อมกัน” (Harnessing  
the Power of Data for Inclusive Growth and Well-Being)

3.2 เป้าหมาย 
	 เป้าหมายของการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  
พ.ศ. 2568 - 2570 ถูกกำ�หนดไว้ 3 เป้าหมาย ดังนี้
	 1) เพ่ือเอ้ือให้เกิดการใช้ข้อมูลเพื่อการวางแผนและตัดสินใจ (Enabling Data-driven Decision and 
Planning) 
	 2) เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจจากการใช้ข้อมูล (Thriving Data Economy) 
	 3) เพื่อส่งเสริมบริการท่ีประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ ์(Promoting AI-enabled Data Services)

3.3 ตัวชี้วัดความสำ�เร็จของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 – 2570

บททีบทที่่ 3  3 แผนยุทธศาสตร์การขับคลืแผนยุทธศาสตร์การขับคล่่ือนการใช้ประโยชน์อนการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 - 2570จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 - 2570

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

BD1 : อัตัราการเติิบโตของมููลค่่าทางเศรษฐกิิจจากการใช้้ประโยชน์์ 
จากข้้อมููลขนาดใหญ่่จากระบบ/แพลตฟอร์์มข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
ไปประกอบการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย การวางแผนบริิหารจััดการ 
ภาครัฐั การกำำ�หนดกฎเกณฑ์์/มาตรการเพื่่�อพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคม
โดยหน่่วยงานภาครัฐั และจากการส่่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์จาก
ข้้อมููลขนาดใหญ่่และนวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ในภาคเอกชน 
และประชาชนทั่่�วไป เพื่่�อยกระดัับการประกอบธุุรกิจิและส่่งเสริิมคุณุภาพ
การใช้้ชีีวิิต

ร้้อยละ
(จากปีี

ก่่อนหน้้า)

32 35 35 

BD2 : การจัดัอันัดัับในตัวัชี้้�วัดัย่่อยด้้านการใช้้ข้้อมูลูขนาดใหญ่่ (Use 
of Big Data and Analytics) ภายใต้้เสาปััจจัยัความพร้้อมในอนาคต 
(Future Readiness) ของการจััดอันัดับัความสามารถในการแข่่งขันั
ด้้านดิจิิทิัลั (WDCR) โดย IMD

ร้้อยละ
(จากปีี

ก่่อนหน้้า)

28 27 25



แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
พ.ศ. 2568 - 2570

28

ยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Developing Required Infrastructure for Big Data Utilization)

3.4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์และหน่วยงานร่วมขับเคลื่อน 
	 แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่ อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  พ.ศ.  2568 - 2570  
ประกอบไปด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ท้ังสิ้น 4 ยุทธศาสตร์ ครอบคลุมการดำ�เนินงานเพื่อสร้างความพร้อม 
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยพื้นฐานสำ�หรับการนำ�ข้อมูลมาใช้งาน เพื่อเอ้ืออำ�นวยให้ภาคส่วนต่าง ๆ  
สามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรข้อมูลได้สะดวกและตอบสนองต่อโจทย์ความต้องการใช้งานข้อมูล 
ของหน่วยงานทุกภาคส่วน ตลอดจนประชาชนท่ัวไป ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานของการปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบและมาตรฐานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริหารจัดการขอ้มูลอยา่งเหมาะสม โดยมรีายละเอียดของท้ัง 4 ยุทธศาสตร ์ 
ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 1
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 1

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

IT:  ระดัับความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานและเครื่่�องมืือ* 
ในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
- * โครงสร้้างพื้้�นฐานและเครื่่�องมืือ มีี 12 องค์์ประกอบ 
ดัังนั้้�น 50% = 6, 70% = 8 องค์์ประกอบ
-  ระดัับ 1 - 4 มีีคำำ�อธิิบาย ดัังนี้้�
ระดัับ 1: อยู่่�ระหว่่างการจััดทำำ�แผนงาน / โครงการ
ระดัับ 2: แผนงาน / โครงการได้้รัับความเห็็นชอบและงบประมาณ 
(หากจำำ�เป็็น) เพื่่�อดำำ�เนิินการแล้้ว  
ระดัับ 3: มีีผลผลิิตจากการดำำ�เนิินการตามแผนงานบางส่่วนแล้้ว  
แต่่ยัังต้้องพััฒนาต่่อให้้เสร็็จถึึงระดัับที่่�เริ่่�มให้้ใช้้งาน / ให้้บริิการได้้ 
 ระดัับ 4: มีีการใช้้งาน / ให้้บริิการแล้้ว

ร้้อยละ 
และระดัับความ

พร้้อม

ร้้อยละ 
50

มีีความ
พร้้อม
ระดัับ 3 

ร้้อยละ 
50  

มีีความ
พร้้อม
ระดัับ 4 

ร้้อยละ 
70  

มีีความ
พร้้อม
ระดัับ 4

	 การดำ�เนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 มุ่งเน้น 
การพฒันาโครงสรา้งพ้ืนฐานท่ีจำ�เป็นสำ�หรบัการเชื่อมโยง 
และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอ้างอิง 
จากหลักคิดนำ�ทางท่ีนำ�เสนอรูปท่ี 2.1 ซึ่งต้องอาศัย 
ความรว่มมอืของหนว่ยงานภาครัฐท่ีอยู่ในกลุม่งานด้านดิจิทัล 
	 เนื่ องจากยุทธศาสตร์น้ีถือเป็นหัวใจสำ�คัญ  
ซึ่งหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องจำ�เป็นต้องร่วมมือกันพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับได้ 
ตามความต้องการของผูใ้ชง้าน และรว่มกนัจัดเตรยีมเครือ่งมอื 
และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในระดับต่าง ๆ  รวมท้ังสรา้งมาตรฐาน
และแนวทางการแลกเปลีย่นขอ้มลูท่ีชัดเจน ดังนัน้ สขญ.  
จึงมีหนา้ท่ีประสานงานเพือ่ใหเ้กดิการหารอืรว่มกบัหนว่ยงานอ่ืน 
ท่ีเกี่ยวข้องในการร่วมกันวางแผนการดำ�เนินงานท่ีมี 

การกำ �หนดบทบาทหน้า ท่ีของแต่ละหน่วยงาน 
อย่างชัดเจนตามหลักคิดนำ�ทางในบทท่ี 2
	 และประสานใหห้นว่ยงานรว่มบรรจุบทบาทหนา้ท่ี
ไว้ในแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเอง โดยอาศัยกลไก 
ของกระทรวง ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เ ศรษฐกิ จและสั งคม  
และคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
	 ท้ังนี ้การมีโครงสร้างพ้ืนฐานและกลไกการทำ�งาน
ท่ีชัดเจนจะช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถทำ�งาน
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยไม่เกิดความซ้ำ�ซ้อน 
ในการพัฒนาระบบ และสนับสนุการสร้างวัฒนธรรม 
การใชข้อ้มลูท่ีมคีวามโปร่งใสและมธีรรมาภิบาล ซึง่จะนำ�ไปสู ่
การใช้ข้อมูลอย่างมีคุณค่าในทุกภาคส่วน
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กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแพลตฟอร์มข้อมูลขนาดใหญ่ของประเทศ
(Developing National Big Data Platform)

กลยุทธ์ที่ 2	พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Enhance readiness of basic infrastructure for data utilization)

	 การดำ�เนินการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานสำ�หรับการใช้ประโยชน์ข้อมูล  
โดยมีสองกลยุทธ์หลักท่ีสำ�คัญดังนี้

	 สถาบันข้อมลูขนาดใหญ ่(องค์การมหาชน) หรือ 
สขญ. รับผิดชอบในการพัฒนาและดูแลแพลตฟอร์ม 
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลของรัฐ โดยออกแบบให้มี 
ส่วนประกอบท่ีจำ�เป็นครบถ้วน และเริ่มพัฒนาเพื่อให้ 
หน่วยงานรัฐสามารถใช้งานได้อย่างเป็นระบบ โดยจะม ี
การพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการในการใช้งานในทางปฏิบัติ 
	 1. ออกแบบและพฒันากลไกเพื่อการแลกเปล่ียน
ขอ้มลูแบบไม่รวมศนูยแ์ละปลอดภัย สอดคลอ้งกับนโยบาย
ของหนว่ยงานเจ้าของขอ้มลู

	 เป็นการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 
หน่วยงานในกลุ่ มงานดิ จิ ทัล เ พ่ือร่ วมกันพัฒนา 
สว่นประกอบต่าง ๆ  ในภาพต่อจ๊ิกซอว์โครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่ อการใช้ประโยชน์จากข้อมูล  ท้ั ง ในส่วนของ  
hard infrastructure และ soft infrastructure ท่ีจะช่วย 
ผลักดันให้ประเทศไทยกา้วสู่การเปน็ประเทศท่ีขบัเคลื่อน
ด้วยขอ้มลู (Data-Driven Nation) โดยเนน้ความร่วมมือ 
และใหม้กีารติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กดิการเชื่อมโยง 
และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีประสิทธภิาพ
	 1. ส่วนประกอบในกลุ่มโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วยเทคโนโลยท่ีีเกีย่วกับ Cloud, Data Catalog,  
Exchange Engine, Microservices, Spatial Data Tech, 
Security ซึ่งเป็นความร่วมมือของหน่วยงาน เช่น สดช.  
NT สสช. สขญ. สพร. สพธอ. สทอภ. และ สกมช. เปน็ต้น

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 1

	 2. ดำ�เนินการเชื่อมโยงข้อมูล และกำ�หนดกลไก
การเข้าถึงข้อมูลร่วมกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูล
	 3. จัดทำ�แค็ตตาลอ็กข้อมูลสำ�คัญในสาขาต่าง ๆ  
เพื่อให้เอ้ือต่อการสืบค้น
	 4. ออกแบบและพัฒนาบริการข้อมูลในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
	 5. สร้างพื้นท่ีจัดเกบ็และแบง่ปนัขอ้มูลท่ีเปดิเผยได้ 
และข้อมูลสำ�หรับใช้ในการฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐ์ 
โดยมกีลไกการควบคมุการเขา้ถึงการพฒันาแพลตฟอรม์
เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลของรัฐ

	 2. ส่วนประกอบในกลุ่มเครื่ องมือ แนวทาง 
และมาตรฐาน ประกอบด้วย Software Tech, PDPA,  
Data Sharing, Data Governance, Software Procurement, 
Utilization ซึง่เปน็ความร่วมมือของหน่วยงาน เช่น สพร. สคส.  
สพธอ. และ สขญ. เป็นต้น
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หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 2

	 คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
	 สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ 
	 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน) 
	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
	 สำ�นักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
	 บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำ�กัด (มหาชน)
	 สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ 
	 สำ�นักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
	 สำ�นักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
	 สำ�นักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
	 สำ�นักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2
ส่งเสริมการใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำ�คัญของประเทศ 
(Promote the utilization of infrastructure to address key development issues of 
the country)
	 การดำ�เนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 มุ่งเน้น
การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน 
เพ่ือตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนาสำ�คัญของประเทศ 
ท้ังในโจทย์ท่ีเป็น Sector-based และ Agenda-based  
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานรัฐต่าง ๆ สามารถ
ประยุกต์ใช้โครงสรา้งพื้นฐาน (อ้างอิงจากภาพในรูปท่ี 2.1)  
ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อสร้างระบบข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ 
และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ อย่างเป็นระบบ 
และมปีระสทิธภิาพ รูปท่ี 2.1 ได้อธบิายโครงสรา้งพื้นฐาน

ตารางที่ 3 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 2

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

VA:  จำำ�นวนภาคส่่วน/อุุตสาหกรรม/ประเด็็นที่่�มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าสู่่�ระบบหรืือแพลตฟอร์์มข้้อมููลขนาด
ใหญ่ข่องภาครัฐัเพื่่�อใช้ป้ระโยชน์ใ์นเชิงิเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศ 

ภาคส่่วน/
อุุตสาหกรรม/

ประเด็็น
(สะสม
จากปีี

ก่่อนหน้้า)

6 8 10

ดังกลา่วผา่นรูปแบบของ “ภาพต่อจ๊ิกซอว์” ภาพดังกลา่ว 
จะช่วยให้หน่วยงานรัฐท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบ
ข้อมูลในสาขาต่าง ๆ สามารถนำ� “จ๊ิกซอว์” ท่ีเกี่ยวข้อง
มาต่อเชื่อมกนั เพื่อสร้างเปน็ภาพงานด้านขอ้มูลท่ีชดัเจน 
และ มีความหมาย  เกิ ดการแลก เปลี่ ยนข้ อมู ล 
อย่างมีประสิทธภิาพ และส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาและใช้งานข้อมูล 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาประเทศ
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กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 2
กลยุทธ์ที่ 1  วางแผนเชิงปฏิบัติด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
(Action Planning for Data Utilization)

กลยุทธ์ท่ี 2  พัฒนากรอบเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูล 
(Developing a Framework for Data Integration and Analysis)

	 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (สขญ.) วางแผน
เชิงปฏิบั ติสำ �หรับการดำ � เนินงานในระยะกลาง 
และระยะยาว เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการใชป้ระโยชนโ์ครงสร้าง
พื้นฐานด้านข้อมูลของประเทศ โดยเริ่มต้นจากกำ�หนด 
สาขาท่ีมุง่เนน้ (Sectoral Strategy) โดยแบ่งไว้เป็น 4 กลุ่ม  
ตามมุมมองการพัฒนา  คือ 1) มิ ติ เชิงเศรษฐกิจ  
คือ ภาคการเกษตร การท่องเท่ียว และ SMEs/manufacture 
2) มิติเชิงสังคม คือ การดูแลและการส่งเสริมสุขภาพ 
ของประชากร 3) มติิโครงสรา้งการพฒันาประเทศภายใต้ 
ประเด็นเรื่องการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่งควรนำ�ข้อมูล 
ท่ีหน่วยงานรัฐมีอยู่ เช่นข้อมูลทะเบียนราษฎร ข้อมูล
สำ�รวจจากสำ�นักงานสถิติแห่งชาติไปเชื่อมโยงกับข้อมูล 
ประกันสงัคม ข้อมลูสวัสดิการรฐั และขอ้มลูด้านการศกึษา  
เพื่อการพฒันาแรงงาน และ 4) มติิเรื่องการสร้างความพร้อม 
สำ�หรบัอนาคต คือ ประเด็นเรื่อง สิง่แวดล้อมและความยัง่ยนื  
โดยเน้นการใช้ประโยชน์ข้อมูลด้านน้ำ� สภาพอากาศ 
มลพิษ เป็นต้น

	 หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องตลอดท้ังห่วงโซ่
คุณค่าของข้อมูลในแต่ละสาขา  (sector) หรือประเด็น 
การพัฒนา (development agenda) รว่มกนัวางแนวทาง 
และขัน้ตอนในการพฒันาระบบบูรณาการและวิเคราะหข์อ้มูล  
โดยมสีถาบันขอ้มลูขนาดใหญ ่(องค์การมหาชน) (สขญ.) 
ทำ�หนา้ท่ีสนบัสนนุในการใหค้ำ�ปรกึษาและข้อเสนอแนะ 
ท้ังในเชิงเทคนิคของการพัฒนาระบบและแนวทาง
การประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่ อตอบโจทย์ 
ในแต่ละสาขา/ประเด็นการพฒันาได้ตรงตามความต้องการ
ของหน่วยงานผู้ใช้งาน นอกจากนี้ ในอนาคต สขญ.  
ควรจัดทำ�กรอบแนวทางการพัฒนาระบบบูรณาการ 
และวิเคราะหข์อ้มลูท่ีจะช่วยตอบโจทยท่ี์เปน็ประเด็นปัญหา 
หรือความต้องการร่วมของหลายหน่วยงาน เพื่ออำ�นวย
ความสะดวกใหห้นว่ยงานต่าง ๆ  ได้มีเครื่องมอืกลางท่ีพรอ้ม 
ให้นำ�ไปใชเ้ปน็กรอบแนวทางในการบรหิารจัดการขอ้มูล 
เพ่ือการวิเคราะหแ์ละประยุกต์ใชป้ระโยชนโ์ดยหนว่ยงาน 
นั้น ๆ เองได้ 

	 การกำ�หนด Sectoral Strategy ดังกลา่ว จะเปน็
จุดเร่ิมต้นให้ สขญ. สามารถระบุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
และเลือกโจทย์ประเด็นย่อยท่ีสำ�คัญ เพื่ อแจกแจง 
รายละเอียดการดำ�เนินงานด้านข้อมูล ต้ังแต่การระบุ 
แหล่งข้อมูล วิธีการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน
ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อเชื่อมโยงข้อมูล กลไกประมวลผล
ขอ้มูล ตลอดจนถึงการแสดงผลท่ีเหมาะสมสำ�หรับผูใ้ชง้าน 
เฉพาะด้าน ท้ังนี ้การจัดทำ�แผนเชงิปฏิบติันี ้มสีิง่ท่ีควรคำ�นงึถึง 
คือข้อจำ�กัดของกำ�ลังคนและความพร้อมของข้อมูล
และเทคโนโลยี และสถานการณ์ดำ�เนินงานท่ีผ่านมา 
จนถึงปัจจุบันของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงควร 
จัดลำ�ดับความสำ�คัญของเรื่องท่ีจะดำ�เนนิการกอ่น – หลัง
ใหเ้หมาะสม ชัดเจน โดยอาจเนน้ดำ�เนนิการเร่ืองท่ีสามารถ
ทำ�ใหเ้กิดผลได้เรว็ก่อน รวมถึงการพจิารณานำ�เทคโนโลยี
ปญัญาประดิษฐม์าใชป้ระโยชนใ์นการประมวลผลขอ้มลู
อย่างเหมาะสมอีกด้วย

	 การพัฒนากรอบแนวทางฯ ดังกล่าวจะเริ่มจาก 
การกำ�หนดประเด็นโจทย์ย่อยท่ีชัดเจน ในแต่ละสาขา/
ประเด็นการพัฒนา และทำ�การตรวจสอบความถูกต้อง 
ของโจทย์ จากนัน้ จะระบุโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำ�เปน็สำ�หรับ 
การดำ�เนนิงาน รวมถึงการสร้างเสน้ทางผูใ้ช ้(User journey) 
ท่ีชดัเจนและรวบรวมความต้องการจากผูมี้สว่นได้สว่นเสยี 
ในแต่ละขั้นตอนตลอดเส้นทาง จากนั้น ระบุข้อมูล 
และแหลง่ขอ้มลูท่ีเกีย่วขอ้ง รวมถึงการวางแผนการประสานงาน 
เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลท่ีต้องการ และในท่ีสุดจะมีการระบุกลไก
และวิธีการในการส่งข้อมูลไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นระบบการพฒันาหว่งโซค่ณุค่าด้านขอ้มูลสำ�หรับ 
Sectoral Strategy ควรมีการจัดทำ�แผนงานให้ชัดเจน  
ระบุหน่วยงานหลักและหน่วยงานร่วมในห่วงโซ่คุณค่า  
นอกจากนี ้อาจจะพจิารณาการทำ� Joint KPI เพื่อประเมนิผล
ความสำ�เร็จของการดำ�เนนิงานร่วมกบัหนว่ยงานในหว่งโซคุ่ณค่า 
ของแต่ละสาขา/ประเด็นการพัฒนาด้วย
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ตัวอย่างของการออกแบบวิธีการสร้างแพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลรายสาขาอธิบายได้ดังต่อไปนี้

	 1. ศกึษาความต้องการของผูมี้สว่นได้สว่นเสยีในส่วนงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง
	 2. ศกึษาแหลง่ขอ้มลูท่ีเกีย่วขอ้งกบัความต้องการของ
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย และกำ�หนดขอบเขตของขอ้มลู ท่ีเหมาะสม
และเป็นไปได้สำ�หรบัการเชื่อมโยงขอ้มลูในระยะเวลาท่ีกำ�หนด
	 3. ออกแบบสถาปตัยกรรมเชงิระบบของแพลตฟอร์มกลาง  
และกลไกการเชื่อมต่อขอ้มลู โดยการประกอบชิน้ส่วนท่ีมอียูแ่ลว้ 
ในภาพต่อจ๊ิกซอว์ และระบุสิ่งท่ีต้องพัฒนาหรือปรับเพิ่ม 
เช่น Gateway เ พ่ือเชื่ อมข้อมูลเฉพาะตามนโยบาย 
ของแหล่งข้อมูล
	 4. จัดทำ�บัญชีรายการข้อมูล และระบุกรณีใช้งาน 
(Use Cases) ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้
	 5. จัดประชุมรว่มกบัผูม้สีว่นได้ส่วนเสยี เพื่อนำ�เสนอ 
กรอบแนวคิด พรอ้มท้ังวิธกีารดำ�เนินงานและรับฟงัความคิดเหน็
	 6. ออกแบบและพัฒนาหน้าจอและส่วนติดต่อผู้ใช้ 
ท่ีเหมาะสมเพื่อการดูข้อมูลข้ามระบบ
	 7. จัดทำ�เอกสารการกำ�กับดูแลข้อมูล กฎเกณฑ์ 
การเข้าถึงและการใชง้านขอ้มลู รวมท้ังระบุกลุม่ผูใ้ชง้านระบบ
และผู้ใช้ข้อมูล

กรณีตัวอย่างการพัฒนาแพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูลรายสาขา (สาขาท่องเท่ียว) ปรากฏตามภาคผนวก 2

	 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลตามประเด็นและโจทย์ปัญหา

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

	 8. รวบรวมและจัดเก็บชุดข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษา
ชุดข้อมูล แปลงชุดข้อมูลให้อยู่ ในรูปแบบท่ีเหมาะสม  
และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการท่ีเหมาะสมตามกรณี
ใช้งานท่ีกำ�หนดพร้อมท้ังจัดทำ� Dashboard เพื่อนำ�เสนอ 
ผลการวิเคราะห์
	 9. ทดสอบส่วนต่าง ๆ ของระบบ (ประสิทธิภาพ 
การใช้งานและความปลอดภัยระบบ
	 10 .  จั ดประ ชุมร่ วมกั บผู้ มี ส่ วน ไ ด้ ส่ วน เสี ย  
เพื่อนำ�เสนอผลของโครงการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
และประชาสัมพันธโ์ครงการสู่สาธารณะ
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	 ประเทศไทยได้มกีารพฒันาแผนยุทธศาสตรช์าติ
ด้านปญัญาประดิษฐ ์ด้วยความรว่มมอืระหว่างกระทรวง 
การอุดมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม และกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม ท่ีช่ือว่า “แผนปฏิบติัการ 
ด้านปญัญาประดิษฐแ์ห่งชาติเพื่อการพฒันาประเทศไทย 
(พ.ศ.  2565 -  2570)” หนึ่ ง ในการดำ�เนินการ 
ภายใต้แผนนีก้ลา่วถึงการเตรยีมความพรอ้มด้านโครงสรา้ง
พื้นฐานปัญญาประดิษฐ์ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิด 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐเ์พื่อยกระดับ
บรกิารท้ังรฐัและเอกชน ซึ่งได้ถกูขยายความและต่อยอด 
ในยุทธศาสตรท่ี์ 3 นี ้โดยเฉพาะประเด็นด้านการดำ�เนินงาน
เพื่อวางรากฐานในสว่นของโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลย ี
ปัญญาประดิษฐ์ของไทยและนวัตกรรมด้านข้อมูล  
เพือ่สนบัสนนุใหเ้กดิการพฒันาต่อยอดไปสูก่ารประยุกต์ใชง้าน 
และให้บรกิารด้านขอ้มลูท่ีใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดิษฐ ์
ในการยกระดับคณุภาพ ประสทิธภิาพ และสรา้งมลูค่าเพิม่
	 ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์
อย่างพุ่งเป้าในประเทศไทย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก  
(Key Stakeholders) ในด้านนี ้เช่น สมาคม หอ้งปฏิบติัการวิจัย 
สถาบนัการศกึษา นกัลงทนุ บรษิทั Startups องค์กรขนาดใหญ ่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3
พัฒนาและใช้ประโยชน์จาก AI ในการบริการ (AI Development and Utilization)

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3
ตารางที่ 4 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 3

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

AI1:  อััตราการเติิบโตของจำำ�นวนผู้้�ให้้บริิการด้้านแบบจำำ�ลอง 
ปััญญาประดิิษฐ์์ของประเทศ โดยครอบคลุุมทั้้�งบริิษััทเกิิดใหม่่ 
และบริิษััทที่่�ให้้บริิการ AI 

ร้้อยละ
(จากปีี

ก่่อนหน้้า)

10 15 20

AI2: อัตัราการเติบิโตของจำำ�นวนหน่ว่ยงานที่่�มีกีารใช้ง้านนวัตักรรม 
AI ทั้้�งในภาครััฐ ภาคธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการใหม่่

ร้้อยละ
(จากปีี

ก่่อนหน้้า)

10 10 10

และหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง จำ�เป็นต้องร่วมมือกัน 
สร้างให้เกิดประชาคมท่ีเข้มแข็ง สามารถสร้างสรรค์ 
งานวิจัยเชิงลึกและนวัตกรรมเชิงบริการได้ โดยรัฐ 
ควรลงทนุสนบัสนนุโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศท่ีจำ�เป็น  
เช่น บริการหน่วยประมวลผลแบบ GPU บนคลาวด์  
และแพลตฟอร์มบริการข้อมูลสำ�หรับฝึกโมเดล
	 นอกจากนี้ รัฐควรลงทุนงบประมาณด้านวิจัย
และพฒันาผา่นกองทนุต่าง ๆ  โดยต้ังเปา้ใหผ้ลงานโมเดล
ปญัญาประดิษฐท่ี์พฒันาข้ึน สามารถใหบ้รกิารเปน็โค้ดเปิด  
(Open Source) และลิขสิทธิ์เปิด (Open License)  
ซึ่งจะนำ�ไปต่อยอดโดยผู้ เล่นในภาคอุตสาหกรรม 
ของประเทศได้อยา่งเปน็รูปธรรม การลงทนุในโครงสรา้ง
พื้นฐานโดยรฐัจะสง่ผลใหป้ระเทศกำ�หนดทิศทางการพฒันา
เทคโนโลยีและพึ่งพาตัวเองได้มากขึ้น เนื่องจากโมเดล
ปัญญาประดิษฐ์พื้นฐานจะเป็นรากฐานของนวัตกรรม
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีทำ�ให้รัฐบาลสามารถกำ�หนดราคา 
และการเข้าถึงเทคโนโลยนีีอ้ยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม
ต่อไปได้ โดยในชว่งแรกอาจจะเนน้การพฒันาในสาขาหลกั 
ของประเทศ เชน่ การสาธารณสขุ การท่องเท่ียว การเงนิ 
และการเกษตร เป็นต้น
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กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 3

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างแพลตฟอร์มเพ่ือบริการข้อมูลสำ�หรับการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์
(Creating a Data Service Platform for AI Development)

	 แพลตฟอร์ม เพื่ อการแลกเปลี่ ยนข้อ มูล 
ของประเทศ (National Big Data Platform) ซึ่งเน้น 
ให้บริการข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์นั้น สามารถขยายตัว 
เพื่ อรองรับการให้บริการข้อมูลสำ�หรับฝึกโมเดล 
ปญัญาประดิษฐ ์โดยการพฒันาแยกสว่นด้วยสถาปัตยกรรม 
ในแบบคลงัขอ้มลูกลาง ดังนัน้ เพ่ือใหเ้กดิโครงสรา้งพ้ืนฐาน 
เพื่อปญัญาประดิษฐน์ี ้สถาบนัขอ้มลูขนาดใหญ ่(องค์การ
มหาชน) (สขญ.) จะรว่มมอืกบัหนว่ยงานภาคีท้ังจากภาครัฐ 
เอกชน และสถาบนัการศึกษา เพ่ือพัฒนาคลังข้อมลูระดับชาติ 
และกลไกการให้บริการข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มกลาง 
เพื่อการฝึกโมเดลปัญญาประดิษฐโ์ดยเฉพาะ
	 ท้ังนี้ สขญ. และภาคีจะเริ่มต้นจากการรวบรวม
ข้อมูลภาษาไทยเพื่ อให้ประชาคมปัญญาประดิษฐ์ 
สามารถใช้ในการฝึกฝนโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 
Language Model: LLM) สำ�หรับการวิจัยและพัฒนา
บริการการสืบค้นท่ีชาญฉลาด (Smart Search)  
และบอทตอบคำ�ถาม (Chatbot) ในแต่ละโดเมนสำ�คัญกอ่น  
จากนั้น จึงจะขยายไปสู่ข้อมูลประเภทอ่ืน ๆ ท่ีจำ�เป็น
ต่อไป ซึ่งถือเป็นการแปลงเทคโนโลยท่ีีมอียูใ่นท้องตลาด 
ให้เข้ากับบริบทท้องถ่ิน (Technology Localization)  
ในชว่งเริม่ต้น ก่อนท่ีจะเริม่เขา้สูก่ารพฒันาเทคโนโลยเีชงิลกึ  
(Deep Technology) ในอนาคต
	 ในการนี ้จะมกีารผลักดันใหห้นว่ยงานรฐัเปดิเผย
ข้อมูล โดยไมข่ดัต่อกฎหมายและจรยิธรรมปญัญาประดิษฐ ์
สำ�หรบัใหป้ระชาคมเข้าถึงได้ผ่านแพลตฟอรม์บรกิารขอ้มูล 
รวมท้ังสง่เสรมิใหห้นว่ยงานรฐัพัฒนาข้อมูลใหม้คีณุภาพ
เพื่อการใช้ประโยชน์ ซึ่งข้อมูลของรัฐจะเป็นส่วนสำ�คัญ
ในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ของประเทศช่วงเริ่มต้น 
ได้เป็นอย่างดี โดยการผลักดันสามารถอาศัยกลไก 
ของกระทรวง ดิ จิ ทั ล เพื่ อ เ ศรษฐกิ จและสั งคม  

	 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 อุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ ์และ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ

และคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ  
นอกจากนี ้สขญ. และภาคีจะร่วมกนัสร้างกลไกท่ีเหมาะสม 
เพื่อส่งเสริมและผลักดันเรื่องการบริจาคข้อมูลสำ�หรับ
ฝกึโมเดลปญัญาประดิษฐ ์จากหนว่ยงานเอกชนสถาบัน
การศึกษา และองค์กรขนาดใหญ่ต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา
เทคโนโลยขีองประเทศโดยรวมอีกด้วย กจิกรรมโดยสรุป
ของกลยุทธน์ี้ ประกอบด้วย
	 1 .  ส ร้ า งคลั งข้ อมู ลกลาง เพื่ อฝึ ก โม เดล 
ปัญญาประดิษฐโ์ดยเฉพาะ 
	 2. รวบรวมข้อมูลภาษาไทยจากแหล่งต่าง ๆ  
ตาม Sectoral Strategy เพื่อสร้างโมเดลภาษาพื้นฐาน 
(ในช่วงเริ่มต้น)
	 3. สร้างแพลตฟอร์มบริการขอ้มูล โดยไมแ่สวงหา
ผลกำ�ไร
	 4. สร้างกลไกผลกัดันใหห้นว่ยงานรัฐดแูลคณุภาพ
ข้อมูลและสามารถบริจาคข้อมูลให้กับคลังข้อมูลกลาง 
 ได้โดยถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ
	 5. สรา้งกลไกสง่เสรมิใหภ้าคเอกชน ภาคประชาสงัคม  
และภาคการศกึษาบริจาคขอ้มูลเพื่อการพฒันาประเทศ
	 6. สรา้งกลไกใหโ้มเดลท่ีพฒันาจากข้อมลูบริจาค
เปน็ open source/open license สำ�หรับ ผูป้ระกอบการ 
ในประเทศไทยในการนำ�ไปต่อยอดได้
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หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือยกระดับบริการสาธารณะ   	
(Promoting AI-Enhanced Public Services)
	 การบรกิารสาธารณะผา่นระบบดิจิทัลมีความสำ�คัญ
อยา่งยิง่ในยุคปัจจุบนั และการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดิษฐ ์
จะสามารถยกระดับบริการ  เพิ่ มประสิทธิภาพ  
ความสะดวกรวดเรว็ และการเขา้ถึงบรกิารสำ�หรบัประชาชน 
ได้อย่างท่ัวถึงในทุกสาขาท่ีมุ่งเน้น (Sectoral Strategy) 
ตัวอย่างบรกิาร เชน่ การใหค้ำ�ปรกึษาด้านสุขภาพทางไกล 
ผ่านระบบ telemedicine โดยแพทย์ใช้ AI ประกอบ 
การวินจิฉยัโรค การยกระดับประสบการณข์องนกัท่องเท่ียว 
ด้วยการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการวิเคราะห์พฤติกรรม 
นกัท่องเท่ียวเพือ่พฒันาการบริการใหต้รงความต้องการมากขึน้  
รวมไปถึงการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ท่ีไม่จำ�กัดเวลา 
และสถานท่ีผ่านแพลตฟอร์มโดยมี AI แนะนำ�บทเรียน 
ท่ีเหมาะสม การจัดการจราจรอัจฉรยิะโดยวิเคราะหข์อ้มลู
การจราจรแบบเรียลไทม์เพ่ือปรับสัญญาณไฟจราจร
และการวางแผนเส้นทางและตารางเดินรถสาธารณะ 
ให้เหมาะสม เป็นต้น
	 ดังนั้น รัฐจึงควรส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม
ด้านปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับบริการสาธารณะ  
โดยนอกเหนือจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานด้าน
แพลตฟอรม์ขอ้มลูและเครอืขา่ยคอมพวิเตอรค์วามเร็วสูงแล้ว  
รัฐควรสนับสนุนโครงการนำ�ร่องและการขยายผล 
โดยจัดสรรงบประมาณเฉพาะด้านสำ�หรับการใช้ AI  
ในหน่วยงานรัฐเพื่อยกระดับบริการสาธารณะ รวมท้ัง 
เปดิโอกาสใหภ้าคเอกชนเขา้มามีสว่นรว่มในการออกแบบ
พัฒนา และเป็นผู้ส่งมอบบริการตามความเหมาะสม
	 จากตัวอยา่งท้ังในและต่างประเทศ การใหอ้งค์กร
เอกชนดแูลบรกิารสาธารณะจะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพ 

	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
	 หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับบริการสาธารณะท่ีจะนำ�ร่อง

และคณุภาพของบรกิารได้เปน็อยา่งดี เนื่องจากเอกชนมแีรง
จูงใจในการแขง่ขนัและปรับปรุงการดำ�เนนิงาน และเอกชน 
ยงัสามารถนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ่ๆ  มาประยุกต์
ใช้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถปรับตัวและตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดและความต้องการ 
ของประชาชนได้ดี ซึง่การคัดเลอืกองค์กร เพื่อดแูลบรกิาร
สาธารณะสามารถทำ�ได้โดยผ่านกลไกเฉพาะ เช่น
	 1. จัด Government Service Hackathon  
เพื่อหาแนวคิดใหม่ ๆ  ในการยกระดับการใหบ้ริการสำ�หรบั 
ประเภทบริการท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณแล้ว  
เพื่อสง่เสริมใหห้นว่ยงานรัฐเจ้าของงบประมาณคัดเลอืก
เอกชนผูช้นะการประกวด Hackathon ท่ีมคีณุสมบัติพื้นฐาน 
ท่ีจำ�เป็น 3 ประการ คือ ความสามารถในการออกแบบ
อย่างสร้างสรรค์ (Great Idea) มีความสามารถ 
ในการพัฒนาสูง (Competent Development)  
และมีศักยภาพในการให้บริการ (Service Potential)  
ได้อย่างต่อเนื่อง ปลอดภัย และพร้อมใช้เพื่อดำ�เนินการ
จัดจ้างต่อไป
	 2. เชิญชวนให้เอกขนเข้ามาร่วมแลกเปล่ียน 
และแบ่งปันแนวคิดและแสดงศักยภาพ 
	 ท้ังนี้  การใช้องค์กรเอกชน รัฐจะสามารถ 
ลดภาระงบประมาณ และทำ�หน้าท่ีเป็น ผู้กำ�กับดูแล 
การดำ�เนนิงานได้อย่างเต็มท่ี รวมท้ังสร้างกรอบจรยิธรรม 
ท่ีเหมาะสมในกำ�หนดแนวทางการใช้ AI ในบริการสาธารณะ 
อย่างมีประสิทธภิาพและรับผิดชอบในอนาคต
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กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมการให้บริการและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
ในภาคอุตสาหกรรม (Promoting AI Adoption in Industry)

	 การส่ ง เสริ มการประ ยุก ต์ ใช้ เทคโนโลยี  
ปัญญาประดิษฐใ์นภาคอุตสาหกรรมสามารถทำ�ได้ผ่าน
กลไกรัฐท่ีหลากหลาย ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	 1. มอบสิ่งจูงใจทางการเงิน เช่น การลดภาษี 
และการให้ เ งินช่วยเหลือแก่ธุรกิจท่ีนำ�  AI  ไปใช้  
ในการดำ�เนินงาน การลดภาษีสามารถกระตุ้นให้บริษัท
ลงทนุในเทคโนโลยีใหม ่ๆ  โดยลดภาระทางการเงนิท่ีเกิดขึน้ 
จากค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในกระบวนการผลิต
	 2. การให้เงินช่วยเหลือในลักษณะต่าง ๆ  สามารถ
สนับสนนุใหธ้รุกจิทดลองใช ้AI ในการปรบัปรุงประสทิธภิาพ
การทำ�งาน เช่น การเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน หรือพัฒนา
สินค้าและบริการใหม่
	 3 .  การ จัด เว ที ให้ ความ รู้ และคำ �ปรึ กษา 
แก่ภาคอุตสาหกรรม โดยการจัดสัมมนา  กิจกรรม 
และการฝึกอบรมท่ีมีผู้เชี่ยวชาญด้าน AI มาร่วมแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์สามารถช่วยให้ธุรกิจเข้าใจถึง
ศักยภาพและวิธกีารใช้งาน AI ได้อย่างเหมาะสม

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 4. การสนับสนุนระบบนิเวศของผู้ประกอบการ  
Star tup ให้ เข้มแข็ ง เ พ่ือให้การประยุกต์ ใช้  A I  
ของภาคอุตสาหกรรมทำ�ได้ในราคาท่ีเหมาะสมด้วย
เทคโนโลยีของไทย โดยเนน้การกระตุ้นให้เกดิการลงทุน
จากภาคเอกชนและต่างประเทศแบบเฉพาะท่ีมุ่งเน้น
นวัตกรรมด้านปัญญาประดิษฐ์
	 5. การสนบัสนนุการสร้างพนัธมิตรระหว่างประเทศ
และความร่วมมือในการแบ่งปันองค์ความรู้ แนวปฏิบัติ 
ท่ีดีในการประยุกต์ใชป้ญัญาประดิษฐ ์รวมไปถึงมาตรฐาน
ในการพัฒนาและการกำ�กับดูแลระบบปัญญาประดิษฐ์
	 กลไกดังตัวอย่างขา้งต้น ไม่เพียงแต่ช่วยเพิม่การนำ�
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ไปใช้ในภาคอุตสาหกรรม  
แต่ยังส่งผลดีต่อการสร้างนวัตกรรมและการเพิ่ม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในระยะยาว 
ของอุตสาหกรรมในประเทศอีกด้วย
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์  
(Manpower in Big Data and AI)

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาเน้ือหาภาษาไทยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์
(Developing Thai Content for Data Analysis and AI)

	 การดำ�เนนิงานภายใต้ยุทธศาสตรท่ี์ 4 สร้างขดีความสามารถด้านขอ้มูลและปญัญาประดิษฐเ์ปน็ยุทธศาสตร ์
ท่ีจะวางรากฐานใหก้บัการขบัเคลื่อนการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลขนาดใหญอ่ย่างมัน่คงและย่ังยืน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีรากฐาน
ทุนมนษุย ์ท่ีต้องได้รับการยกระดับสมรรถภาพใหม้อีงค์ความรู้ด้านขอ้มูล เพื่อใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และใชป้ระโยชนจ์ากข้อมลูได้อยา่งเต็มประสทิธภิาพ ซึง่ต้องพฒันาอย่างครอบคลุมท้ังในเชิงความกว้างท่ีครอบคลมุ
หลากหลายภาคส่วนในระบบนเิวศข้อมลูขนาดใหญ ่ได้แก ่ภาคการผลติ ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ และภาครฐั  
และในเชงิความลกึ ได้แก ่ประชาชนท่ัวไปท่ีไมม่คีวามรู้ด้านดิจิทัลในเชงิลกึหรือมคีวามรู้เบื้องต้น ไปจนถึงผูเ้ชีย่วชาญ
และนักพัฒนาท่ีมีพื้นฐานการศึกษา ความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลและด้านข้อมูล 

	 สถาบันข้อมลูขนาดใหญ ่(องค์การมหาชน) (สขญ.) สรา้งความรว่มมอืกบัเครือข่ายมหาวิทยาลยัในประเทศ 
ภาคเอกชน และหนว่ยงานรฐัท่ีเกีย่วขอ้ง เพื่อการพฒันาเนื้อหาภาษาไทยสำ�หรบัวิชาท่ีเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยีขอ้มูล 
การวิเคราะหข์อ้มลู และปญัญาประดิษฐ ์รวมไปถึงการสง่เสรมิใหเ้กดิความรว่มมอืกับผูใ้หบ้รกิารด้านปญัญาประดิษฐ์
ท่ีทำ�ธุรกิจในประเทศไทย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการแปลหรือสร้างเน้ือหาเป็นภาษาไทยท่ีเหมาะสำ�หรับกลุ่มผู้เรียน 
ท่ีหลากหลาย ต้ังแต่ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษา  ตลอดไปจนถึงโปรแกรมฝึกอบรมในมหาวิทยาลัย 
และโรงเรียนวิชาชีพ รวมถึงการยกระดับทักษะของแรงงานท่ีมีอยู่ในตลาดงานด้วย
	 ท้ังนี้ ควรมุ่งเน้นการผลิตวิชาย่อย (Micro Courses) ท่ีสั้นกระชับ น่าสนใจ ตรงจุดและพุ่งเป้ามากขึ้น  
สามารถนำ�มาปรับแต่ง เรียบเรียง สร้างเป็นเส้นทางการเรียนรู้ (Learning Path) ท่ีชัดเจนตามความต้องการ 
ของแต่ละสายอาชพีได้ รวมท้ังใหเ้นน้ผลลพัธจ์ากการเรียน (Learning Outcomes) ในเชิงสร้างทักษะเพื่อการทำ�งาน 
ได้จริง โดยในช่วงแรก จะมุ่งเน้นเนื้อหาสำ�หรับสร้างทักษะพื้นฐานเพื่อเสริมการเรียนรู้ในระดับโรงเรียน 
และมหาวิทยาลัย

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 4

กลยุทธ์ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ที่ 4

	 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 ภาคอุตสาหกรรม 

ตารางที่ 5 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ที่ 4

ตััวชี้้�วััด หน่่วย ค่่าเป้้าหมาย
2568 2569 2570

MA:   จำำ�นวนผู้้�ได้้รับัการอบรมหรืือยกระดัับองค์์ความรู้้�ผ่านหลัักสูตูร 
ด้้านข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ทั้้�งหมด 
ทั้้�งในรููปแบบออฟไลน์์ และออนไลน์์

คน
(สะสม)

100,000 130,000 160,000
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กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนแพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์
(Foster Platforms for Online Learning)
	 การมีระบบ E-Learning ท่ีรวบรวมเน้ือหา
ภาษาไทย เป็นสิ่งจำ�เป็นในการสะสมองค์ความรู้ 
ในบรบิทของท้องถ่ินและประเทศ ซึง่จะชว่ยใหป้ระชาชน
สามารถเรียนรู้เนื้อหาและเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้อง 
ได้อย่างกว้างขวางและเท่าเทียม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในรูปแบบการเรยีนรูท่ี้ไมต้่องมวุีฒกิารศึกษา (Non-Degree)  
ท่ีจะพัฒนาทักษะเฉพาะทางท่ีตรงกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงานได้ 
	 อยา่งไรกดี็ ประเทศไทยมแีพลตฟอรม์การเรียนรู ้
อยูแ่ลว้จำ�นวนมาก เชน่ แพลตฟอรม์ของบรษิทัเอกชนช้ันนำ� 
ท้ังไทยและต่างประเทศ มหาวิทยาลัยต่าง ๆ กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงศึกษาธิการ  
กระทรวงแรงงาน และหนว่ยงานอิสระอ่ืน ๆ  ซึ่งเปน็ผลดี 
ในแงข่องการชว่ยขยายการเขา้ถึงองค์ความรูใ้หไ้ด้มากท่ีสดุ  
แต่เป็นอุปสรรคในการรวบรวมข้อมูลด้านแรงงาน 
และทนุมนษุยข์องประเทศ ดังนัน้ เพื่อกา้วข้ามอุปสรรค
ดังกล่าว รัฐควรท่ีจะดำ�เนินการดังต่อไปนี้
	 1. จัดต้ังกลุ่มหน่วยงานกลางท่ีร่วมกันออกแบบ
มาตรฐานข้อมูลด้านกำ�ลังคน นำ�โดยกระทรวงแรงงาน
	 2. สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)  
ออกแบบและพัฒนากลไกการแชร์ข้อมูลด้านแรงงาน 
ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ใช้ประโยชน์ในการวางแผนนโยบาย
สำ�หรับรัฐและเอกชนได้ 
	 3. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ผลักดันให้ระบบ e-Learning ต่าง ๆ มีการเก็บข้อมูล 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

	 สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)
	 กระทรวงแรงงาน
	 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 การทรวงศึกษาธกิาร

ด้านการเรียนรู้ของประชาชนสามารถประยุกต์ใช้ 
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลได้ผา่น API โดยมี Data Exchange 
Gateway ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
	 4. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
จัดทำ�ทะเบยีนแพลตฟอร์มท่ีใหบ้ริการการเรียนการสอน  
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ดำ � เ นิ น ก า ร ต า มม า ต ร ฐ า น 
การแลกเปลีย่นขอ้มลู และมหีลกัสตูรท่ีผา่นการรบัรองจาก 
สดช. สป.อว. สถาบนัคณุวุฒวิิชาชพี หรอืหนว่ยงานรฐัอ่ืน 
ท่ีเกี่ยวข้อง
	 5. สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน)  
ทำ�การเชื่อมโยงข้อมูลทุนมนุษย์จากระบบ e-Learning 
ต่าง ๆ  ผา่น API รวมท้ังพฒันา dashboard เพื่อใชข้อ้มลู
ประกอบการวางแผนด้านกำ�ลังคนของประเทศ
	 6. หน่วยงานรัฐร่วมกันกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีขอ้มูลและปญัญาประดิษฐอ์ยา่งกว้างขวาง
บน e-Learning Platform ต่าง ๆ โดยอาจจะพิจารณา
	 	 - ใช้กลไกการลดหย่อนภาษีสำ�หรับ
ประชาชน ท่ี เลื อก เรี ยน รู้ ด้ าน เทคโนโล ยีข้ อ มูล 
และปัญญาประดิษฐบ์นแพลตฟอร์มท่ีขึ้นทะเบียน
	 	 - จัดสรรงบประมาณเพื่ อสนับสนุน 
หน่วยงานรัฐท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน 
บนแพลตฟอร์มท่ีขึน้ทะเบยีน โดยการใหท้นุแบบบางส่วน 
หรือท้ังหมด
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กลยุทธ์ที่ 3  สร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(Foster Public Awareness and Engagement) 
	 เพื่อสรา้งความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการประยุกต์ใช ้
เทคโนโลยีข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ ในวงกว้าง  
หน่วยงานของรฐัต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วขอ้ง รวมท้ังบรษิทัเอกชน 
ควรสรา้งกลไกการสรา้งความตระหนกัรู ้เพิม่ความเขา้ใจ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังตัวอย่างเช่น
	 - กลไกการสนับสนุนให้เกิด “ชุมชนออนไลน์” 
ด้านเทคโนโลยขีอ้มลูและปัญญาประดิษฐท่ี์หลากหลาย 
ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์  
และมกีารเสนอบทความออนไลน ์บทเรียนออนไลนแ์บบสัน้  
คลปิวีดีโอ และ podcast ท่ีพดูถึงแนวทางและประโยชน์
ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูล
ในบริบทต่าง ๆ เช่น การดูแลสุขภาพ การเกษตร  
และการศึกษา
	 - สนับสนุนการจัดแคมเปญหรืองานแสดง
นิทรรศการโดยรฐัและเอกชน เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 
ได้ เห็นภาพ เรียนรู้และทดลองใช้ข้อมูลและ AI  
ในสถานการณ์จริง 

หน่วยงานร่วมขับเคลื่อน

	 สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
	 หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
	 หน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐแ์ละมหาวิทยาลัยต่าง ๆ

3.5 กลไกการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ
	 การนำ�แผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่การปฏิบัติ จำ�เป็นต้องมีกลไกการดำ�เนินงานท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ  
และมคีวามคลอ่งตัวในการผลกัดันการดำ�เนนิการกลยุทธต่์าง ๆ  ภายใต้แผนฯ และติดตามประเมินผลความคืบหนา้ 
และความสำ�เร็จของแผนฯ ดังน้ัน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ปี พ.ศ. 2568 - 2570 ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ จะต้องอาศัยกลไกการขับเคลื่อนสำ�คัญ  
ดังนี้ 

	 นอกจากน้ี รัฐควรสร้างความตระหนกัรูใ้นระดับ
ชุมชนท้องถ่ิน โดยการรว่มมอืกบัองค์กรท้องถ่ินและสถาบนั
การศึกษาในการจัดกจิกรรมหรือโครงการท่ีเกีย่วขอ้งกบั
การใชป้ระโยชนข์อ้มลูเชงิวิเคราะหแ์ละปญัญาประดิษฐ ์
ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนรู้สึกใกล้ชิดและมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ได้มากขึ้นอีกด้วย
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1. กลไกความร่วมมือในการทำ�งานร่วมกัน
	 เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถดำ�เนิน
โครงการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยขับเคลื่ อนแผนฉบับน้ี  
ให้บรรลุเป้าหมายได้ จำ�เป็นต้องมีการสนับสนุน 
ใหเ้กดิความรว่มมอืท่ีเกื้อหนนุการดำ�เนนิงานของกนัและกนั 
ระหว่างหน่วยงานในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น การจัดทำ�
โครงการต้นแบบการเชื่ อมโยงและวิเคราะห์ข้อมูล  
เครื่ องมือและมาตรฐานกลางในการบริหารจัดการ
ข้อมูลท่ีสามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ได้  
เชน่ การกำ�หนดกลไกเชงิปฏิบัติด้านธรรมาภิบาลขอ้มลู 
แมแ่บบขอ้ตกลง การแบ่งปนัขอ้มลู เคร่ืองมอืหรอืแนวทาง
กลางในการปฏิบติัตามกฎหมายกำ�กบัดแูลความปลอดภัย
ของข้อมูลและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น
	 นอกจากนี้  หน่ วยงานจากทุกภาคส่ วน 
ในระบบนิเวศด้านข้อมูลควรมีบทบาทและส่วนร่วม
ในการขับเคลื่ อนแผนฉบับนี้  โดยจะต้องคำ�นึงถึง 
ความสอดคล้องของกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจะดำ�เนินการ 
ภายใต้แผนฯ กบัภารกิจและวัตถปุระสงค์การดำ�เนนิงาน
ของหน่วยงานนั้น ๆ ดังนี้ 
	 - หนว่ยงานรัฐสว่นกลาง  เป็นผูพ้ฒันาและให้บริการ
โครงสรา้งพื้นฐานในการทำ�งานของรฐั ท้ังด้านเครื่องมอื 
และความมัน่คงปลอดภัย รวมถึงการกำ�หนดระเบียบ แนวทาง 
และมาตรฐานการดำ�เนนิงานด้านขอ้มลูใหท้กุหนว่ยงานรฐั  
พฒันาบรกิารกลางรว่มเพื่อความคุ้มค่า และการทำ�งาน
ท่ีไรร้อยต่อ ตลอดจนพฒันาทักษะและขดีความสามารถ 
ของบุคลากรในการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูระดับภาพรวม
	 - หนว่ยงานภาคเอกชน ภาควิชาการ ประชาสังคม  
และหน่ วยงานต่างประ เทศ/ระห ว่างประ เทศ  
รัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกับ
หนว่ยงานจากทกุภาคสว่น รวมถึงหนว่ยงานภาคเอกชน 
และหน่วยงานต่างประเทศ/ระหว่างประเทศ เพื่อสร้าง
มูลค่าให้กับนวัตกรรมและบริการด้านข้อมูลของรัฐ  
และสรา้งมลูค่าเพิม่จากข้อมลูท่ีสามารถนำ�ไปสรา้งรายได้ 
ได้อย่างเหมาะสม (Monetizing Data) โดยมีรูปแบบ 
ความรว่มมอืหรอืการรว่มพฒันาท่ีเปน็ไปได้ท่ีอาจพิจารณา
ดำ�เนนิการตามความเหมาะสมของแต่ละกรณกีารใช้งาน
ขอ้มูลและเทคโนโลยี ได้แก ่Consortium, Public-Private 
Partnership (PPP), Sandbox, Sector Funded, Crowd funded 

	 -  หน่วยงานรายสาขา  (Sector)    ควรมี  
การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลตลอดห่วงโซ่คุณค่า 
ในแต่ละด้านท่ีสำ�คัญ เพื่ อเป็นฐานในการพัฒนา 
การใหบ้ริการ ณ แพลตฟอร์ม (Open Platform, AI-enabled 
Platform) แกผู่ใ้ชง้าน ท้ังภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน 
นอกจากนัน้ต้องมกีารพฒันาทักษะและขดีความสามารถ
ของบุคลากรในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลรายสาขา 
และการดูแลรักษาหรือพัฒนาต่อยอดการให้บริการ 
ของแพลตฟอร์มในระยะยาวด้วย 
2. กลไกด้านงบประมาณ 
	 จากผลการจัดกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น 
และการสมัภาษณเ์ชงิลกึหนว่ยงานรว่มขบัเคล่ือนแผนฯ 
พบว่า  หลายหน่วยงานระบุว่าไม่สามารถดำ�เนินงาน 
ได้ตามแผนเนื่องจากขอ้จำ�กดัด้านงบประมาณท่ีไมไ่ด้รบั 
การสนบัสนนุอยา่งเพยีงพอและต่อเนือ่ง จึงต้องมกีารพจิารณา
ให้ความสำ�คัญในการจัดสรรงบประมาณใหก้บัโครงการต่าง ๆ   
ท่ีร่วมขับเคลื่อนแผนฯ จากแหล่งงบประมาณทางเลือก
ท่ีหลากหลาย เชน่ พระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย 
ประจำ�ปท้ัีงท่ีจัดสรรใหแ้ก่หนว่ยงาน รวมท้ังงบประมาณ
ภายใต้แผนงานบูรณาการ กองทนุต่าง ๆ  ท่ีมวัีตถปุระสงค์
เกีย่วขอ้งกบัการส่งเสริมและสนบัสนนุการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลเพื่อการพัฒนาในสาขาต่าง ๆ และควรมี 
ผู้เช่ียวชาญร่วมพิจารณาความเป็นไปได้และประโยชน์
ของโครงการ ตลอดจนตรวจสอบความซ้ำ�ซ้อน 
ของการจัดสรรงบประมาณและความเหมาะสมของวงเงนิ
งบประมาณท่ีขอรับการจัดสรรด้วย
3. กลไกการมีสวนร่วมจากหน่วยงานภาคีและเอกชน
	 การมีส่ วนร่ วมจากภาคีและภาคเอกชน 
เป็นกลไกท่ีช่วยผลักดันให้ความสำ�เร็จของการใช้งาน
ข้อมูลขนาดใหญ่ชัดเจนยิ่งขึ้น อาทิ การมีส่วนร่วม 
ในการกำ�หนดนโยบาย การวางแผน แบง่ปนัขอ้มลูระหว่างกัน  
ตลอดจนการสนับสนุนด้านงบประมาณ เป็นต้น  
ซึง่เปน็ทิศทางท่ีเกดิขึน้ในการดำ�เนนิงานด้านขอ้มลูขนาดใหญ่ 
ของต่างประเทศมากขึ้น ดังนั้นการส่งเสริมการเข้าถึง 
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานท้ังรัฐ และเอกชนให้ง่าย  
และให้ภาค SMEs สามารถเข้าถึงบริการท่ีได้มาจาก
การวิเคราะห์/ใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
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ห รื อ เ ข้ า ถึ ง แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม ข้ อ มู ล ข น า ด ใ ห ญ่  
ของแต่ละหน่วยงานในแต่ละประเด็นได้ โดยกระทำ�
ผ่านการลดข้อจำ�กัดในการเข้าถึงชุดข้อมูลต่าง ๆ  
ผ่านการสนับสนุนความร่วมมือในลักษณะของการทำ� 
Digital Testbed เปดิขอ้มลูใหเ้อกชนพฒันาบรกิารของรัฐ  
หรือการทำ �  D ig i ta l  Sandbox  ในการละเ ว้น 
หรือลดหย่อนกฎระเบียบบางประการเพื่ อพัฒนา
บริการนำ�ร่อง จะช่วยให้เกิด การมีส่วนร่วมระหว่างภาคี 
ผ่านการทดลองกับข้อมูลจริงได้สะดวกยิ่งขึ้น
4. กลไกการพัฒนาขีดความสามารถกำ�ลังคนภาครัฐ
	 รัฐควรสนับสนุนแนวคิดและความริเริ่มต่าง ๆ  
ท่ีจะชว่ยยกระดับทักษะและความสามารถของบุคลากรภาครัฐ  
ให้ทำ�งานภายใต้สภาพแวดลอ้มและบรบิทท่ีเปล่ียนแปลงไป  
โดยอาจใช้รูปแบบการบริหารจัดการกำ�ลังคนแบบ  
Agile Unit และสง่เสรมิใหภ้าคเอกชนหรือการมบุีคลากร
ภายนอกเข้ามามสีว่นรว่มในการยกระดับการทำ�งานของภาครัฐ  
เช่น  การนำ � เทคโนโลยีมาลดภาระงานประจำ �  
การนำ�โมเดล Large Language Model สำ�หรับภาษาไทย
มาใช้ในการพัฒนาบริการหรือช่วยตัดสินใจเชิงนโยบาย 
ของหนว่ยงานภาครฐั การปรบัปรุงแนวทางการพฒันาทักษะ 
ด้านข้อมูลของผู้ใช้งานและผู้วิเคราะห์ข้อมูลผ่านระบบ
รับรองและพัฒนาความสามารถแบบเฉพาะเจาะจง  
(Micro-credential) นอกจากนี ้หนว่ยงานกลางท่ีรบัผดิชอบ 
เรื่ องการจัดการกำ�ลังคนภาครัฐอาจมีการพิจารณา 
การสร้าง career path ท่ีชัดเจนและจูงใจให้กับงาน 
ท่ีมีความสำ�คัญมากขึ้นตามบริบทของโลกดิจิทัล
5. กลไกการติดตามและประเมินผล 
	 การติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 
เป็นกลไกท่ีสะท้อนว่าแผนงาน/โครงการท่ีหน่วยงานรัฐ 
ดำ�เนินการมีผลสัมฤทธิ์ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ผ่านการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์  
และผลกระทบเทียบกับเป้าหมายและต้นทุนโครงการ  
จึงควรมกีารพฒันาชุดข้อมลูการดำ�เนนิงานโครงการ ต้ังแต่
การขอรบัการจัดสรรงบประมาณ ติดตามการดำ�เนนิงาน 
การประเมินผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ต้องมี 
การเช่ือมโยงข้อมูลเหล่านี้ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว เพื่อตรวจสอบติดตาม 
และประเมนิผลโครงการของท้ังแผนฯ ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนี ้จำ�เป็นต้องมกีารศึกษาและสำ�รวจขอ้มลูสถานภาพ

ปจัจุบนัของตัวชีวั้ดความสำ�เร็จ (KPI) ของแผนฯ ในภาพรวม 
รวมถึง KPI ของแต่ละยุทธศาสตร์ภายใต้แผนฯ ซึง่จะชว่ย 
ใหท้ราบถึงสถานะปจัจุบนัท่ีชัดเจน เพื่อใชเ้ปน็ขอ้มูลฐาน 
ในการเปรียบเทียบใหเ้หน็ถึงความคืบหนา้และการยกระดับ 
การพฒันาท่ีเปน็ผลมาจากการดำ�เนนิการตามกลยุทธต่์าง ๆ   
ภายใต้แผนฉบับนี้
6. กลไกการรว่มงานกบัหนว่ยงานระดับพ้ืนที/่ทอ้งถิน่
	 การส่งเสริมให้หน่วยงานในพื้นท่ีหรือท้องถิ่น 
มีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบาย หรือออกแบบบริการ 
ท่ีเหมาะสมกับพื้ นท่ีและบริบทของท้องถ่ินตนเอง 
ด้วยการวิเคราะหแ์ละใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูในระดับพ้ืนท่ี  
ผา่นการเปดิชอ่งทางความร่วมมือในการนำ�เสนอโครงการ 
บริการ หรือกระบวนการทำ�งานของหนว่ยงานระดับท้องถ่ิน  
สะท้อนกลับมายังส่วนกลาง จะทำ�ให้เกิดการพัฒนา 
การใชป้ระโยชนข์อ้มลูจากฐานรากท่ีสามารถตอบโจทย์
ความต้องการของผูใ้ช้งานได้อย่างตรงจุดมีประสทิธภิาพ 
และมีความยั่งยืนในระยะยาวมากขึ้น
7 .  กลไกการกำ �หนดแนวทางและสนับสนุน 
การขับเคลื่อนแผนในระดับนโยบาย
	 สำ�หรบัการนำ�แผนยุทธศาสตรฯ์ ไปสูก่ารปฏิบัติ
ตามกลไกต่าง ๆ  ขา้งต้นนัน้ ควรกำ�หนดให้มคีณะกรรมการ 
ระดับนโยบาย ซึ่งอาจใช้กลไกของคณะกรรมการดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคมหรอืคณะกรรมการด้านท่ีเกีย่วข้อง  
เพื่ อทำ�หน้า ท่ีในการวางแนวทางการดำ�เนินงาน  
การมอบหมายและสนับสนุนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการดำ�เนนิการตามแผนยุทธศาสตร์ฯ และการติดตาม
และประเมินผลการดำ�เนนิงานใหบ้รรลุเปา้หมายท่ีกำ�หนดไว้  
รวมไปถึงการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ตามรอบระยะเวลาของแผนฯ หรือปรับเป็นระยะ 
ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ ์โดยอาจแต่งต้ัง 
คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำ�งาน หรือมอบหมาย 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ อปฏิบั ติงานตามแผนฯ  
หรือรับผิดชอบตามรายยุทธศาสตร์ได้ตามความจำ�เป็น
และเหมาะสม
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3.6 บทวิเคราะห์ระดับความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่ (ภาพต่อจิ๊กซอว์) 
	 สำ�หรบัการขับเคลือ่นแผนฯ ใหเ้กดิผลท่ีเปน็รูปธรรม  
ภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน 
จำ�เป็นต้องดำ�เนนิงานโครงการหรอืกิจกรรม โดยอาจเปน็
โครงการท่ีหนว่ยงานต่าง ๆ  ดำ�เนนิงานอยูแ่ลว้ (Bottom-Up)  
และโครงการท่ีหนว่ยงานจำ�เป็นต้องดำ�เนนิงานเพิม่เติม  
(Top-Down)  เพื่ อ ให้การพัฒนาและขับเค ล่ือน 
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่สามารถยกระดับ
และเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม
	 ท้ังนี ้สถาบนัขอ้มลูขนาดใหญ ่(องค์การมหาชน) 
(สขญ.) ได้รวบรวมโครงการจากหน่วยงานต่างๆ  
ท่ีสำ�คัญและมีส่วนเกี่ยวข้องหลักในห่วงโซ่การพัฒนา 
และขบัเคลือ่นการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูขนาดใหญใ่นเบือ้งต้น  
ซึ่งประกอบด้วย 53 โครงการ จาก 13 หน่วยงาน ได้แก่ 
(1) สถาบนัขอ้มลูขนาดใหญ ่(2) สำ�นกังานพฒันาธรุกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (3) สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
(4) สำ�นักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ (5) สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบุคคล (6) สำ�นกังานสถิติแหง่ชาติ (7) สำ�นกังาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(8) สำ�นกังานเศรษฐกจิการเกษตร (9) สำ�นกังานสภาพฒันา 
การเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ (10) กระทรวงแรงงาน  

	 โครงการสำ�คัญสามารถสนับสนุนโครงสร้าง
พื้ นฐานสารสนเทศด้านข้อมูลไ ด้อย่างครบถ้วน  
โดยสว่นใหญจ่ะเปน็โครงการท่ีชว่ยสนบัสนนุการออกแบบ
ซอฟต์แวร์ท่ีแบ่งแอปพลิเคชันออกเป็นบริการย่อย ๆ  
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Common Microservices) ซึง่จะชว่ยให ้
ระบบการใหบ้รกิารมคีวามยืดหยุน่ รองรบัการขยายงาน 
และการปรับเปลี่ยนได้ และมีมาตรฐานกลาง 
	 อย่างไรก็ดี แม้ว่าโครงการต่าง ๆ จะสามารถ
สอดคลอ้งกับหลกัคิดนำ�ทางฯ ภายใต้ประเด็นการพัฒนา 
โครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศด้านข้อมลูได้อยา่งครบถ้วน 
แต่ในเชงิรายละเอียดยงัขาดการจัดทำ�แพลตฟอรม์กลาง 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลของประเทศ (National 
Big Data Platform) ซึ่งจะช่วยอำ�นวยความสะดวก 
ในการใชป้ระโยชนข์อ้มูลระหว่างหนว่ยงานต่าง ๆ  ทำ�ใหเ้กดิ 

โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศด้านข้อมูล (Infrastructure)

(11) ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ (12) สำ�นักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีแหง่ชาติ และ (13) สำ�นกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
	 ในการนี้ เม่ือพิจารณาความสอดคล้องระหว่าง
โครงการสำ�คัญต่าง ๆ และกรอบโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูล ท่ีจะเป็นหลักคิดนำ�ทาง 
ในการผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นประเทศ 
ท่ีขบัเคลื่อนด้วยขอ้มูล (Data-Driven Nation) ตามภาพ 
ต่อจ๊ิกซอว์ท้ัง 3 มิติ คือ มิติของโครงสร้างพื้นฐาน  
มิติของเคร่ืองมือและแนวทางมาตรฐาน และมิติ  
ข อ ง ร ะ บ บ นิ เ ว ศ ท่ี เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์  
จากข้อมูลขนาดใหญ่ พบว่า  แม้หน่วยงานต่าง ๆ  
จะมีโครงการ ท่ีสนับสนุนการสร้างความพร้อม 
ของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
แต่ยังจำ�เป็นต้องมีการดำ�เนินการเพิ่มเติมเพื่อให้เกิด 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ และเอ้ืออำ�นวยใหห้นว่ยงานต่าง ๆ   
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐาน
ดังกล่าวในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ได้ 
โดยสะดวกและมีประสทิธภิาพ ท้ังนี ้สามารถแสดงรายละเอียด 
ได้ดังนี้

ก า ร บู รณาก า รข้ อ มู ล และก า รทำ � ง าน ร่ ว มกั น 
อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยไมจ่ำ�เปน็ต้องดึงขอ้มลูมาจัดเกบ็ 
ไว้ท่ีส่วนกลาง เพื่อให้อำ�นาจและสิทธิใ์นการกำ�กับดูแล
ข้อมูลยังเป็นของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล
	 นอกจากนี้  ในประเด็นการบริการสำ�หรับ 
การใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงพื้นท่ี แม้ว่า สำ�นักงานพัฒนา 
เทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (GISTDA)  
ได้วาง Technology Stack ท่ีสามารถนำ�มาใชเ้ปน็มาตรฐาน 
ท้ังในแบบมาตรฐานเปิดและแบบลขิสทิธิแ์ลว้ แต่ยงัไมมี่การ
สนบัสนนุและสง่เสริมใหห้นว่ยงานต่าง ๆ  ท่ีมีการจัดเกบ็ 
ข้อมูลเชิงพื้นท่ีให้ใช้มาตรฐานดังกล่าวนี้ ซึ่งอาจส่งผล
ให้การเช่ือมโยงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงพื้นท่ี 
อย่างบูรณาการในอนาคตมีอุปสรรคได้
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เครื่องมือและแนวทางมาตรฐาน (Tools & Standard)
	 โครงการส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA Compliance Tools)  
ซึง่ชว่ยอำ�นวยความสะดวกแก่หนว่ยงานรฐัในการเชื่อมโยง
และแบง่ปนัขอ้มลู ภายใต้กรอบกฎหมายการคุ้มครองขอ้มลู
สว่นบุคคล อยา่งไรกดี็ รฐัยงัมคีวามจำ�เปน็ต้องจัดเตรยีม
เครื่องมือและบริการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
เพื่ อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติ ลดความแตกต่าง 
ในการตีความและการนำ�ไปใช้ และลดความกลัว 
ต่อการละเมดิกฎหมายของหนว่ยงานต่าง ๆ  หากจะแบง่ปนั 
และเชื่อมโยงข้อมูล 
	 ท้ังนี้ ภายใต้การพัฒนาเครื่องมือและแนวทาง 
เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลยงัขาดโครงการสนบัสนนุในประเด็น
ต่าง ๆ ซึ่งจำ�เป็นต้องมีการดำ�เนินงานโครงการเพิ่มเติม 
ได้แก ่(1) มาตรฐานเทคโนโลยสีำ�หรบัการพฒันาระบบงาน  
(Standard Technology Stack for Development)  
โดยอาจใชฐ้านความรูจ้ากการศึกษาและรวบรวมโครงสร้าง 
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยท่ีีสำ�คัญจากสำ�นกังานพฒันาธรุกรรม
ทางอิเลก็ทรอนกิส ์เพื่อต่อยอดในการระบุชุดเทคโนโลยี
มาตรฐานท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟต์แวรท่ี์เก่ียวข้องกบัขอ้มลู 
ไมว่่าจะเปน็การจัดเกบ็ การกำ�กบัดแูล หรอืการใชป้ระโยชน ์ 
(2) แม่แบบข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูล (Data Sharing 
Agreement Template) เพือ่เป็นตัวอยา่งขอ้ตกลงการแบง่ปนั
ขอ้มลูเพือ่สนบัสนนุใหก้ารแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างหนว่ยงาน 
เกิดความชัดเจนและเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
และ (3) แนวทางการวัดผลการเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลู 
(Data Utilization Measuring Guideline) เพื่อใหส้ามารถ
ประเมินประสิทธภิาพและผลกระทบ และความคุ้มค่า 
ของแพลตฟอรม์หรอืระบบท่ีพฒันาขึน้ได้อยา่งเปน็รูปธรรม  
มีมาตรฐาน และมีหลักการประเมินกลางท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยเป็นการวัดผลท่ีครอบคลุม 
ท้ังด้านคณุภาพและปรมิาณ อันจะชว่ยใหเ้กดิการกำ�หนด 
ตัวชีวั้ดท่ีเหมาะสม และสามารถติดตามเพือ่นำ�มาใชป้ระเมนิผล 
ดังกล่าวได้
	 อยา่งไรกดี็ บางประเด็นการพฒันาภายใต้หลกัคิด 
นำ�ทางฯ แม้ว่าจะมีโครงการท่ีสามารถสนับสนุน  
แต่ในเชงิสาระสำ�คัญอาจยังจำ�เปน็ต้องมกีารดำ�เนนิงาน 
เพิม่เติมใหเ้กดิการพฒันาโดยสมบูรณแ์ละสามารถตอบโจทย์ 
การนำ � ไป ใช้ ง าน ใน เชิ งป ฏิ บั ติ ไ ด้ อย่ า งสะดวก 
และมีประสิทธภิาพมากข้ึน อาทิ ประเด็นแนวทางการเขียน ToR   
สำ�หรบัการจัดหาระบบขอ้มลูท่ียงัขาดการจัดทำ�ขอ้เสนอแนะ 
แนวทางการเขยีน ToR และจัดทำ�เอกสารต้นแบบสำ�หรบั 
การจัดซื้อจัดจ้างท่ีเหมาะสม เพื่อให้การจัดซ้ือจัดจ้าง 
พฒันาระบบฐานขอ้มลูมกีรอบการพฒันาเพือ่ใหข้อ้มูลสำ�คัญ 
สามารถส่งผา่นกนัได้อย่างเปน็ระบบและเปน็มาตรฐาน 
พร้อมท้ังคำ �นึ ง ถึงความคุ้ ม ค่าและผลประโยชน์  
ของหน่วยงานรัฐในระยะยาวด้วย
	 ท้ังนี้ ในการพัฒนาประเด็นต่าง ๆ ควรจะต้อง
มีการหารือร่วมกันระหว่างหน่วยงานสำ�คัญท่ีเกี่ยวข้อง  
ไ ม่ ว่าจะเป็นสำ �นักงานส่ง เส ริมเศรษฐกิจ ดิ จิ ทัล  
ศนูยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์ห่งชาติ  
สำ�นักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สำ�นักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล และสถาบันข้อมูลขนาดใหญ่  
(องค์การมหาชน) ในการดำ�เนินงานเพิ่มเติมเพื่อให้ 
การพฒันาเครื่องมอืและแนวทางมาตรฐานเพ่ือการเชื่อมโยง 
แลกเปลี่ยนข้อมูลทำ�ได้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน
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	 โครงการสว่นใหญจ่ะชว่ยสนบัสนนุโปรแกรมสรา้ง
ความตระหนกัรูสู้ส่าธารณะ (Public Awareness Programs) 
เพื่อสรา้งความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม  
ภายใต้การพฒันาระบบนเิวศเพื่อการใชป้ระโยชนข์อ้มลู
ยงัขาดโครงการสนบัสนนุระบบนเิวศด้านการวิจัย พฒันา  
และนวัตกรรม (Research, Development, and Innovation 
Ecosystem) เพื่อจะชว่ยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม
สำ�หรบัการพฒันาประเทศ ซึ่งต้องอาศัยการรว่มมอืจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ สำ�นักงานการวิจัยแห่งชาติ  
ศนูยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอรแ์หง่ชาติ 
สำ�นกังานนวัตกรรมแหง่ชาติ สำ�นกังานสง่เสรมิเศรษฐกจิ
ดิจิทัล และสถาบันการศกึษาในทกุระดับของประเทศ ดังนัน้ 
จะเหน็ว่ายงัจำ�เปน็ต้องมกีารดำ�เนินงานเพิม่เติม  ในส่วนนี ้ 
และนอกจากนัน้ ในสว่นของการเรยีนการสอนเพื่อพฒันา

หมายเหตุ จำ�นวนโครงการดังกลา่วขา้งต้น รวบรวมจากขอ้มลูโครงการของหนว่ยงานรฐัท่ีได้รับงบประมาณจากพระราชบญัญติังบประมาณ
รายจ่ายประจำ�ปี การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประชุมระดมความคิดเห็น

ระบบนิเวศเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมูล (Ecosystem)

รูปที่ 3.1 จำ�นวนโครงการ/กิจกรรมขับเคลื่อนการสร้างความพร้อมโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่

ทักษะกำ�ลังคนด้านขอ้มลู หากจะพฒันาใหส้มบูรณย่ิ์งขึน้ 
และเปิดโอกาสให้ประชาชนในวงกว้างสามารถเข้าถึง
หลกัสตูรการเรยีนรู้ด้านขอ้มลูท่ีเหมาะสมและตอบโจทย ์
กำ�ลังคนในแต่ละกลุ่ม แต่ละระดับทักษะได้ดียิ่งขึ้น  
รฐัจำ�เปน็ต้องมุ่งเนน้ใหค้วามสำ�คัญกบัการใชง้านแพลตฟอรม์ 
เพื่อการเรยีนรู้ผา่นระบบออนไลน ์และการวางแผนพฒันา
กำ�ลงัคนด้านขอ้มลู เพื่อใหส้ามารถกำ�หนดองค์ความรู้สำ�คัญ
ในแต่ละระดับชัน้ทักษะของกำ�ลงัคนด้านขอ้มลู และต่อยอด
ใหแ้พลตฟอรม์เพื่อการเรยีนรู้ผา่นระบบออนไลนส์ามารถ 
จัดทำ�ส่ือการเรียนการสอน หรือหลักสูตรการศกึษารูปแบบ 
สะสมหน่วยกิตย่อย (Micro-credential) ท่ีจะสามารถ 
เปิดโอกาสให้บุคคลทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการศึกษาได้
อย่างเท่าเทียม และสร้างกำ�ลังคนได้ทันต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงาน
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ตัวอย่างโครงการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์
จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 - 2570

ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่

1.1 โครงการส่งเสริมและการกับดูแล Digital 
ID ของประเทศ (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

 - ไมโครเซอร์์วิิสที่่�ใช้้ร่่วมกััน 
(Common Microservices)

1.2 โครงการศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นดจิทิลัทีส่ำ�คญั (สำ�นักงานพฒันาธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- ไมโครเซอร์์วิิสที่่�ใช้้ร่่วมกััน
(Common Microservices)

1.3 โครงการพัฒนามาตรฐานหรือแนวปฏิบัติ
เพือ่อำ�นวยความสะดวกในการพฒันารฐับาล
ดิจิทัล  (ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ห า 
ระบบข้อมูล (Guideline for Digital  
Procurement) 

1.4 โครงการพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 
เพื่อยกระดับคุณภาพ (ปี 2566 - 2570) 
(สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล)

1.1 พัฒนาแพลตฟอร์ม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ของประเทศ 
(Developing National Big 
Data Platform)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

- กลไกเชิงปฏบัิติดา้นธรรมาภบิาล 
ข้อมูล (Data Governance  
Action Plan)
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1.5 โครงการพฒันาบรกิารดจิทิลัสาธารณะตน้แบบ 
(ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- ไมโครเซอร์วิสที่ใช้ร่วมกัน
(Common Microservices) 

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

1.6 โครงการพัฒนาศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลกลาง
ภาครัฐ (ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล)

1.1 พัฒนาแพลตฟอร์ม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ของประเทศ 
(Developing National Big 
Data Platform)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

1.7 โครงการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดจิทิลัภาครัฐ 
ที่มีความมั่นคงปลอดภัย (ปี 2566 - 2570) 
(สำ�นักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

1.8 โครงการพัฒนาเครื่องมือกลางดิจิทัล  
(ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

- กลไกเชิงปฏบัิติดา้นธรรมาภบิาล 
ข้อมูล (Data Governance  
Action Plan)

ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานในการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่
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1.9 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
เร่ือง ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (สำ�นักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- กลไกเชิงปฏบัิติดา้นธรรมาภบิาล 
ข้อมูล (Data Governance  
Action Plan)

1.10 ประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐาน
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2564 (Guideline and Cybersecurity 
Framework) (สำ�นักงานคณะกรรมการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)

1.11 มาตรฐานด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร์ระบบคลาวด์ พ.ศ. 2567 (สำ�นักงาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)

1.12 โครงการการขับเคล่ือนนโยบายและแผน 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
(ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานคณะกรรมการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)

1.13 โครงการจัดทำ�ศูนย์ประสานการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยระบบคอมพิวเตอร์ 
ของประเทศ (ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)
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1.14 โ ค ร ง ก า ร ก า ร จั ด ต้ั ง ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ความมั่นคงปลอดภัยไซ เบอร์  (Cyber  
Security Lab) (ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)

1.15 โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มสำ�หรับการรับ 
และแบ่งปันเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์  
(ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานคณะกรรมการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ)

1.1 พัฒนาแพลตฟอร์ม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ของประเทศ 
(Developing National  
Big Data Platform)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)

1.16 โครงการฝกึซอ้มเพือ่การปอ้งกนัรบัมอืและลด
ความเสีย่งจากภยัคกุคามไซเบอรข์องประเทศ  
(ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานคณะกรรมการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)

1.17 โครงการระบบช่วยเหลือ (Help Desk)  
ของศูนย์ประสานการรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยร ะบบคอมพิ ว เตอร์ แ ห่งชา ติ   
(ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานคณะกรรมการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก ด้ า น 
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ไ ซ เ บ อ ร์    
(Cybersecurity Standard and 
Tools)
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1.18 โครงการจัดตั้งปฏิบัติการร่วมทางไซเบอร์  
(NCSA War room (ปี 2566 - 2570) (สำ�นกังาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก 
ด้ านความปลอดภัย ไซ เบอร์    
(Cybersecurity Standard  
and Tools)

1.19 โครงการพฒันาขดีความสามารถกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล
ของหน่วยงานโครงสร้างพื้นฐานสำ�คัญ 
ทางสารสนเทศ (ป ี2566 - 2570) (สำ�นกังาน
คณะกรรมการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก 
ด้ านความปลอดภัย ไซ เบอร์    
(Cybersecurity Standard  
and Tools)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

1.20 โครงการการสร้างการรับรู้ด้านการรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้กับหน่วยงาน
ทุกภาคส่วน Cyber Clinic (ปี 2566 - 2570) 
(สำ�นักงานคณะกรรมการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก 
ด้ านความปลอดภัย ไซ เบอร์    
(Cybersecurity Standard  
and Tools)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)
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1.21 โครงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
และสร้างความตระหนักเก่ียวกับการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร ์Cybersecurity 
Knowledge Sharing (สำ�นกังานคณะกรรมการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ก ล ไ ก 
ด้ านความปลอดภัย ไซ เบอร์    
(Cybersecurity Standard  
and Tools)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

1.22 โครงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเชิงรุก  
(PDPC Eagle Eye) (ป ี2566 - 2570) (สำ�นักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- เคร่ืองมือสนับสนุนการคุม้ครอง 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( P D PA  
Compliance Tools)

1.23 โครงการส่งเสริมมาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงาน 
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- เคร่ืองมือสนับสนุนการคุม้ครอง 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( P D PA  
Compliance Tools)

1.24 โครงการพัฒนากฎหมายด้านการคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศ (ปี 2566 - 2570) 
(สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- เคร่ืองมือสนับสนุนการคุม้ครอง 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( P D PA  
Compliance Tools)
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1.25 โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการคุ้มครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศ (ปี 2566 - 2570) 
(สำ�นกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บุคคล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- เคร่ืองมือสนับสนุนการคุม้ครอง 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( P D PA  
Compliance Tools)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

1.26 โครงการศนูยบ์รกิารประชาชน (PDPA Center) 
(ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- เคร่ืองมือสนับสนุนการคุม้ครอง 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( P D PA  
Compliance Tools)

1.27 โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ข ย า ย 
การให้บริการแพลตฟอร์มภาครัฐเพื่อรองรับ
การปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (GPPC: Government Platform 
for PDPA Compliance) (ปี 2566 - 2570) 
(สำ�นักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

- เคร่ืองมือสนับสนุนการคุม้ครอง 
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล  ( P D PA  
Compliance Tools)

1.28 โครงการบรูณาการขอ้มลูสถติแิละสารสนเทศ
ภาครัฐ (ปี 2566 - 2570) (สำ�นักงานสถิติ
แห่งชาติ)

1.1 พัฒนาแพลตฟอร์ม
ขอ้มูลขนาดใหญ่ของประเทศ 
(Developing National  
Big Data Platform)

- ระบบแค็ตตาล็อกข้อมูลของรัฐ  
(Government Data Catalog) 
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- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

1.29 โครงการพฒันาขอ้มลูสถติแิละสารสนเทศระดบั
พืน้ที ่76 จงัหวดั (ปี 2566 - 2570) (สำ�นกังาน
สถิติแห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- ระบบแค็ตตาล็อกข้อมูลของรัฐ 
(Government Data Catalog)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

- บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์
ข้ อ มู ล เ ชิ ง พื้ น ที่  ( S e r v i c e  
for Spatial Data)

1.30 โครงการบริการระบบคลาวด์กลางภาครัฐ  
(Government Data Center and Cloud  
Service : GDCC) สำ�หรับระบบงานทั่วไป 
ห รือบริการ ข้อ มูล เ ปิด  (Open Data )  
(2567 - 2568) (สำ�นักงานคณะกรรมการดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

1.31 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ค ล า ว ด์ ก ล า ง 
ดา้นสาธารณสุขของประเทศไทย (2566 - 2569)  
( สำ � นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดิ จิ ทั ล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)

1.2 พัฒนาความพร้อม 
ของ โครงสร้ างพื้ นฐาน 
ในการใช้ประโยชนจ์ากข้อมลู
ข น า ด ใ ห ญ่  ( E n h a n c e  
r e a d i n e s s  o f  b a s i c  
infrastructure for data 
utilization)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning) 
 

-  ไม โครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)
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2.1 แพลตฟอร์มเชื่อมโยงข้อมูลสิ่งแวดล้อม 
เพือ่การพฒันาทีย่ัง่ยืน และยกระดบัคณุภาพชีวติ
คนไทย (Envi Link) (สถาบนัข้อมูลขนาดใหญ่)

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

- บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  (Service for 
Spatial Data)

2.2 แพลตฟอรม์ขอ้มลูสขุภาพทัว่ประเทศ (Health 
Link) (สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การ
มหาชน))

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะห์ขอ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis))

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อตอบโจทย์์

ประเด็็นการพััฒนาสำำ�คััญของประเทศ
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ประเด็็นการพััฒนาสำำ�คััญของประเทศ
2.3 โครงการแพลตฟอรม์ข้อมูลอจัฉริยะด้านทอ่งเทีย่ว  

(Travel Link) (สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ 
(องค์การมหาชน))

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

2.4 โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ
ดว้ยการเชือ่มโยงข้อมลู (City Data Platform) 
(สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน))

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning) 

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

- บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  (Service for 
Spatial Data)
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ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อตอบโจทย์์

ประเด็็นการพััฒนาสำำ�คััญของประเทศ
2.5 แพลตฟอร์มความร่วมมือเพื่อสนับสนุน 

การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่
ภาคการเกษตร (Thailand Agricultural Data 
Collaboration Platform: THAGRI) (สำ�นักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร)

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

- บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  (Service for 
Spatial Data)

2.6 ระบบบริหารจัดการข้อมูลการพัฒนาคน 
แบบชี้เป้า (Thai People Map Analytics 
Platform: TPMAP) (สำ�นักสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)
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ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อตอบโจทย์์

ประเด็็นการพััฒนาสำำ�คััญของประเทศ
- บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  (Service for 
Spatial Data)

2.7 ระบบตดิตามและประเมนิผลแห่งชาตเิพือ่วเิคราะห์
เชิงนโยบาย (eMENSCR) (สำ�นักสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ)

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน 
(Common Microservices)

2.8 โครงการบูรณาการจัดการข้อมูลแรงงาน 
เพือ่เพิม่ศกัยภาพการวเิคราะหข้์อมูลขนาดใหญ่
ด้านแรงงาน (Labour Big Data Analytics) 
(กระทรวงแรงงาน)

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)
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ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อตอบโจทย์์

ประเด็็นการพััฒนาสำำ�คััญของประเทศ
2.9 การจัดทำ�แบบจำ�ลองเพื่อประมาณค่าข้อมูล

สถิตปิระชากรทีอ่าศยัอยูใ่นอาคารสงูหรอืพืน้ที่
ที่เข้าถึงยากและจัดเก็บข้อมูลประชากรไม่ได้  
โดยใช้ขอ้มลูขนาดใหญ ่(Small Area Estimate 
modelling) (สำ�นักงานสถิติแห่งชาติ)

2 .1  วางแผนเชิงปฏิบัติ  
ด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
(Action Planning for Data 
Utilization)

-  ไมโครเซอร์วิสที่ ใ ช้ร่ วมกัน                        
(Common Microservices)

- บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  (Service for 
Spatial Data)

2.10 การประมาณค่าระยะทางจากที่อยู่อาศัย 
ไปยงัระบบขนส่งหลัก (สำ�นกังานสถติแิหง่ชาต)ิ

2 .1 วางแผนเชิงปฏิบัติ  
ด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
(Action Planning for Data 
Utilization)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

- บริการสำ�หรับการใช้ประโยชน์
ข้อมูลเชิงพ้ืนที่  (Service for 
Spatial Data)

2.11 ร ะ บ บ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ข น า ด ใ ห ญ่   
(ดา้นการเกษตร) (ศนูยข้์อมลูเกษตรแหง่ชาต)ิ

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)
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ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์โครงสร้้างพื้้�นฐานเพ่ื่�อตอบโจทย์์

ประเด็็นการพััฒนาสำำ�คััญของประเทศ
2.12 ระบบการบูรณาการข้อมูลและจัดทำ�รายงาน 

(ดา้นการเกษตร) (ศนูยข้์อมลูเกษตรแหง่ชาต)ิ
2 .1 วางแผนเชิงปฏิบัติ  
ด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูล 
(Action Planning for Data 
Utilization)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ 
(Government Cloud Provisioning

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)

2.13 โครงการแพลตฟอรม์บรหิารจดัการปญัหาเมือง 
(สำ�นักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
แห่งชาติ)

2.2 พัฒนากรอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบ
บรูณาการและวเิคราะหข์อ้มลู 
(Developing a Framework 
for Data Integration and 
Analysis)

- แพลตฟอร์มเพ่ือการวิเคราะห์
ข้อมูลของประเทศ (National  
Big Data Platform)

- การให้บริการคลาวด์ของรัฐ  
(Government Cloud Provisioning)

-  ไมโครเซอร์ วิสที่ ใช้ ร่ วมกัน  
(Common Microservices)
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3.1 โครงการส่งเสริมการใช้งานปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีธรรมาภิบาล (AI Standard &  
Governance) (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์)

3.3 ส่งเสริมการให้บริการ 
และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี 
ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ใ น ภ า ค
อุตสาหกรรม (Promoting 
AI Adoption in Industry)

- ความร่วมมือดา้นปญัญาประดษิฐ ์
ของปร ะ เทศ ไทย  (Tha i  A I  
Collaboration)

3.2 โครงการศูนยใ์หค้ำ�ปรกึษาและพฒันาผูป้ระกอบการ 
เพื่อส่งเสริม AI & Digital Transformation 
แบบมุ่งเป้า (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์)

3.3 ส่งเสริมการให้บริการ 
และประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี 
ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์ ใ น ภ า ค
อุตสาหกรรม (Promoting 
AI Adoption in Industry)

-  ความร่วมมือด้ านปัญญา
ประดษิฐข์องประเทศไทย (Thai AI  
Collaboration)

3.3 โครงการฝกึปญัญาประดษิฐด์ว้ยขอ้มลูขนาดใหญ ่
ท่ีเปน็ภาษาไทย (Thai Large Language Model 
Training: Thai LLM Training) (สถาบันขอ้มลู
ขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน))

3.2 สง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยี
ปญัญาประดษิฐเ์พือ่ยกระดบั
บรกิารสาธารณะ (Promoting  
AI-Enhanced Public Services)

-  ความร่วมมือด้ านปัญญา
ประดษิฐข์องประเทศไทย (Thai AI  
Collaboration)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 พััฒนาขีีดความสามารถด้้านข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์

4.1 โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เท่าทัน 
ตอ่การเปลีย่นแปลง (สำ�นกังานพฒันาธรุกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์)

4.3 สร้างความตระหนักรู้ 
และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
(Foster Public Awareness 
and Engagement)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

4.2 โครงการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน))

4.3 สร้างความตระหนักรู้ 
และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
(Foster Public Awareness 
and Engagement

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 พััฒนาและใช้้ประโยชน์์จาก AI ในการบริิการ
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4.3 โครงการพฒันาอตุสาหกรรมและประสานเครือข่าย 
ดา้นขอ้มลูขนาดใหญ ่(สถาบันข้อมลูขนาดใหญ ่ 
(องค์การมหาชน))

4.3 สร้างความตระหนักรู้ 
และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
(Foster Public Awareness 
and Engagement)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

4.4 โครงการพัฒนากำ�ลังคนด้าน Big Data 
(สถาบันข้อมูลขนาดใหญ่ (องค์การมหาชน))

4.3 สร้างความตระหนักรู้ 
และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
(Foster Public Awareness 
and Engagement)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

4.5 โครงการดิจิทัลและเอไอทรานฟอร์เมชัน 
เพื่อผู้ประกอบการไทยต้องรอด (Digital 
and AI Transformation) (ปี 2567 - 2568) 
(สำ�นักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล)

4.3 สร้างความตระหนักรู้ 
และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
(Foster Public Awareness 
and Engagement)

- โปรแกรมสร้างความตระหนักรู้
สู่สาธารณะ (Public Awareness 
Programs)

4.6 โครงการพฒันาแพลตฟอรม์ภาครฐัเพือ่รองรบั
การพฒันาทกัษะดจิทิลั เรยีนรูมี้รายได ้เรยีนรู้
ง่ายตลอดชีวิต ผ่านรูปแบบ Learn to Earn 
(สำ�นักงานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ)

4.3 สร้างความตระหนักรู้ 
และการมีสว่นร่วมของประชาชน 
(Foster Public Awareness 
and Engagement)

- แพลตฟอร์มเพื่อการเรียนรู้  
ผ่านระบบออนไลน์  (Onl ine  
Learning Platforms)

ลำำ�ดัับ ตััวอย่่างโครงการ กลยุุทธ์์ จิ๊๊�กซอว์์หลัักคิิดนำำ�ทาง
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 พััฒนาขีีดความสามารถด้้านข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์

16. 
Public 

Awareness
 Programs

16. 
Public 

Awareness
 Programs

16. 
Public 

Awareness
 Programs

13.
Online

Learning
Platforms
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก 1
ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อน
การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ พ.ศ. 2568 – 2570 
กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
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ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของ สขญ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569-2570 กับแผน 3 ระดับที่เกี่ยวข้อง

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ระดับ 1 ระดับ 2

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนพัฒน์ฯ 13

แผน AI

(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์
การใช้ประโยชน์จาก

Big Dataฯ

(ร่าง) แผนกลยุทธ์
ของ สขญ. 

นโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลฯ

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

แผนแม่บทการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล

แผนยุทธศาสตร์ธุรกรรมฯ

ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ประเด็น 4 อุตสาหกรรม
และบริการแห่งอนาคต

หมุดหมายที่ 12 
กำ�ลังคนสมรรถนะสูง ตอบโจทย์

การพัฒนาแห่งอนาคต

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบสนับสนุนด้านปัญญา
ประดิษฐ์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานในการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลขนาดใหญ่

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความพร้อมของ
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลขนาดใหญ่

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ 
เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัว และขยายสู่หน่วยงาน

ภาครัฐระดับท้องถิ่น

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับทุนมนุษย์สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดการใช้งานระบบ  การบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption)

ประเด็น 5 การท่องเที่ยว

หมุดหมายที่ 2 
การท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพ

และความยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรและการพัฒนาการศึกษา

ด้านปัญญาประดิษฐ์

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งสริม
การใช้ประโยชน์โครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือตอบโจทย์ประเด็นการพัฒนา

สำ�คัญของประเทศ

กลยุทธ์ที่ 2 สนับสนุนและผลักดัน 
ให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือตอบโจทย์ประเด็น 
การพัฒนาสำ�คัญของประเทศ

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม
ทั่วประเทศ
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ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์ของ สขญ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569-2570 กับแผน 3 ระดับที่เกี่ยวข้อง

ระดับ 2 ระดับ 3

กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนา
การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์

ในการบริการ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
เพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาและใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์
ในการบริการ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้เกิดการใช้งานระบบ  การบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption)

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถ
ของผู้เล่นทุกภาคส่วนในระบบนิเวศ

ด้านข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์

กลยุทธ์ที่ 5 ยกระดับการดำ�เนินงาน
และการบริหารจัดการองค์กร

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและระบบปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ 

และภาคเอกชน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาขีดความสามารถด้านข้อมูล
และปัญญาประดิษฐ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างมูลค่าเพ่ิมและ
อำ�นวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เปลี่ยนเศรษฐกิจ
ดั้งเดิม สู่เศรษฐกิจดิจิทัลมูลค่าสูง

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

หมุดหมายที่ 13 ภาครัฐสมรรถนะสูง

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้โครงสร้าง
พ้ืนฐานนวัตกรรมดิจิทัล

ด้านการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
วิสัยทัศน์: ”ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”

“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ 
และทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน 
และ ประโยชน์ส่วนรวม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง

ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน

ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

•	 การรักษาความสงบภายใน
ประเทศ

•	 การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ทีม่ผีลกระทบตอ่ความมัน่คง

•	 การพัฒนาศักยภาพของ
ปร ะ เทศ ให้พ ร้อม เผชิญ
ภั ยคุ กค ามที่ ก ร ะ ทบต่ อ 
ความมั่นคงของชาติ

•	 การบูรณาการความร่วมมือ
ด้านความมั่นคงกับอาเซียน
และนานาชาติ

•	 การพัฒนากลไกการบริหาร
จัดการความมั่นคงแบบ 
องค์รวม

•	 การเกษตรสร้างมูลค่า
•	 อุตสาหกรรมและบริการ 

แห่งอนาคต
•	 สร้างความหลากหลายด้าน

การท่องเที่ยว
•	 โครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมไทย

เชื่อมโลก
•	 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐาน

ผู้ประกอบการยุคใหม่

•	 ก ารปรับ เปลี่ ยนค่ านิ ยม 
และวัฒนธรรม

•	 การพัฒนาศักยภาพคน 
ตลอดช่วงชีวิต

•	 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
ที่ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร
เปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21

•	 การตระหนักถึงพหุปัญญา
ของมนุษย์ที่หลากหลาย

•	 การเสริมสร้างให้คนไทย 
มีสุขภาวะที่ดีครอบคลุม 
ทั้งด้านกายใจ สติปัญญา 
และสังคม

•	 การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้
ตอ่การพัฒนาและเสรมิสรา้ง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

•	 การเสริมสร้างศักยภาพ 
การกีฬาในการสร้างคุณค่า
ทางสังคมและพัฒนาประเทศ
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“ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติ 
และทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน 
และ ประโยชน์ส่วนรวม

ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม

ยุทธศาสตร์ชาติด้าน 
การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ

•	 ก า รลดความ เหลื่ อ มล้ำ �  
สร้างความเป็นธรรมในทกุมติิ

•	 ก า รกร ะจ ายศู นย์ กล าง 
ความเจริญทางเศรษฐกิจ
สังคมและเทคโนโลยี

•	 การเสริมสรา้งพลงัทางสงัคม
•	 การเพ่ิมขีดความสามารถ

ของชุมชนท้องถิ่นในการ
พั ฒ น า ก า ร พ่ึ ง ต น เ อ ง  
และการจัดการตนเอง

•	 สร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน
บนสังคมเศรษฐกิจสีเขียว

•	 สร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน
บนสงัคมเศรษฐกจิภาคทะเล

•	 สร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน
บนสงัคมทีเ่ปน็มติรตอ่สภาพ
ภูมิอากาศ

•	 พัฒนาพ้ืนที่ เมืองชนบท
เกษตรกรรมและอตุสาหกรรม
เชงินิเวศมุ่งเน้นความเปน็เมือง 
ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาความม่ันคงน้ำ� พลงังาน 
และเกษตรที่ เ ป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม

•	 ย ก ร ะ ดั บ ก ร ะ บ ว น ทั ศ น์  
เพ่ือกำ�หนดอนาคตประเทศ

•	 ภาครฐัทียึ่ดประชาชนเปน็ศนูยก์ลาง 
ตอบสนองคว ามต้ อ งก า ร  
และให้บริการสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส

•	 ภาครฐับรหิารงานแบบบรูณาการ 
โดยมยีทุธศาสตร์ชาติเปน็เปา้หมาย 
และเชือ่มโยงการพัฒนาในทุกระดบั  
ทกุประเดน็ ทกุภารกิจ และทกุพ้ืนที่

•	 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสม
กับภารกิจ ส่งเสริมให้ประชาชน
และทุกภาคส่ วนมีส่ วนร่ วม 
ในการพัฒนาประเทศ

•	 ภาครัฐมีความทันสมัย
•	 บคุลากรภาครฐัเปน็คนดแีละเกง่ 

ยึดหลังคุณธรรม จริยธรรม  
มีจิตสำ�นึก มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ

•	 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ

•	 กฎหมายมคีวามสอดคล้องเหมาะสม 
กบับรบิทตา่งๆ และมเีทา่ทีจ่ำ�เป็น

•	 กระบวนการยุตธิรรมเคารพสทิธิ
มนษุยชนและปฏบิตัติอ่ประชาชน
โดยเสมอภาค
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบด้วย 23 ประเด็น โดยมุ่งหมาย 
ให้เป็นกรอบในการจัดทำ�แผนต่างๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือให้เกิด
เปน็พลงัผลกัดนัร่วมกันไปสูเ่ป้าหมายท่ีกำ�หนดไวอ้ยา่งเปน็รปูธรรม และสง่ผลให้
ประเทศไทยบรรลวุสิยัทศัน ์“ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัน่ค่ัง ยัง่ยืน เป็นประเทศ
พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”

1
ความมั่นคง

3
การเกษตร

6
พ้ืนที่และเมือง
น่าอยู่อัจฉริยะ 10

การปรับ
เปลี่ยนค่านิยม
และวัฒนธรรม

9
เขตเศรษฐกิจ

พิเศษ

13
การเสริมสร้างให้
คนไทยมีสุขภาวะ

ที่ดี

2
การต่างประเทศ

4
อุตสาหกรรม 
และบริการ 
แห่งอนาคต

7
โครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบโลจิสติกส์

และดิจิทัล 11
การพัฒนา
ศักยภาพคน

ตลอดช่วงชีวิต

15
พลังทางสังคม

5
การท่องเที่ยว

8
ผู้ประกอบการ 

และ 
SMEs ยุคใหม่ 12

การพัฒนา
การเรียนรู้

16
เศรษฐกิจ
ฐานราก
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14
ศักยภาพ
การกีฬา

18
การเติบโต
อย่างยั่งยืน 22

กฎหมายและ
กระบวนการ
ยุติธรรม

13
การเสริมสร้างให้
คนไทยมีสุขภาวะ

ที่ดี 17
ความเสมอภาค
และหลักประกัน

ทางสังคม 21
การต่อต้าน
การทุจริต

และประพฤติ
มิชอบ

11
การพัฒนา
ศักยภาพคน

ตลอดช่วงชีวิต

15
พลังทางสังคม

19
การบริหาร
จัดการน้ำ�
ทั้งระบบ 23

การวิจัย
และพัฒนา
นวัตกรรม12

การพัฒนา
การเรียนรู้

16
เศรษฐกิจ
ฐานราก 20

การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพ

ภาครัฐ



แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
พ.ศ. 2568 - 2570

69

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปกครองในระบบ
ประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเปน็ประมุข สง่เสรมิใหป้ระชาชนเข้ามามีสว่นรว่มทางการเมอืง 
และกระบวนการนโยบายสาธารณะ การเมืองมีเสถียรภาพและความมั่นคงและเกิดความสามัคคี  
ตลอดจนเพ่ือให้พรรคการเมืองและนักการเมืองยึดมั่นในประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ความสำ�คัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ในทุกมิติและรองรับผลกระทบสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ และทิศทางที่กำ�หนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ  
ตลอดจนมุ่งเป้าให้ภาครัฐมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ มีมาตรฐานการทำ�งานที่มีคุณภาพสูง  
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน

แผนดงักลา่วมีเปา้ประสงคเ์พ่ือใหเ้กดิผลอนัพึงประสงค์ในการมกีฎหมายทีด่แีละมเีพียงเทา่ทีจ่ำ�เปน็
ตามหลกัการของมาตรา 258 ค. ของรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย อีกท้ังสนับสนุนใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมในการจัดทำ�และเสนอร่างกฎหมาย ตลอดจนประชาชนสามารถเข้าถึงกฎหมายได้ 
โดยสะดวกและเข้าใจเนื้อหาสาระของกฎหมายได้โดยง่าย

แผนดงักลา่วมเีปา้ประสงคเ์พ่ืออำ�นวยความยตุธิรรมในแตล่ะขัน้ตอนใหเ้ป็นไปอยา่งโปรง่ใสแลว้เสร็จ 
ตามระยะเวลาทีก่ำ�หนด ประชาชนสามารถเข้าถงึกระบวนการยติุธรรมได้โดยง่าย สรา้งความเสมอภาค  
ลดความเหลือ่มล้ำ� พัฒนาระบบการบรหิารงานยตุธิรรมใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ไมเ่ลอืกปฏิบัติ
และเป็นธรรม

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศกระจายความเจริญ 
และความเขม้แข็งของภาคสงัคม และปรบับทบาท โครงสรา้ง และกลไกสถาบนับรกิารจดัการเศรษฐกจิ
ของประเทศตามหลักแนวคิดการบริหารงานคุณภาพที่มีบทบาทสำ�คัญต่อการขับเคลื่อนประเด็น
ปฏิรูปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ และลดความเหลื่อมล้ำ�ให้เกิดผลสัมฤทธิ์

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับการดูแล รักษา  
และฟื้ นฟูอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และมีความสมบูรณ์ยั่งยืน เป็นฐานการพัฒนาประเทศ 
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเกิดความสมดุลระหว่างการอนุ รักษ์ 
และการใชป้ระโยชน ์บรรเทาผลกระทบสิง่แวดลอ้มและลดภยัพิบัติทางธรรมชาติ มีระบบบริการจัดการ
ทีมีประสิทธิภาพตามแนวทางประชารัฐ

ด้านการเมือง

ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน

ด้านกฎหมาย

ด้านกระบวนการยุติธรรม

ด้านเศรษฐกิจ

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ผู้ป่วย ผู้เสี่ยงโรคและผู้สูงอายุได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และทันสมัย มีความรอบรู้ด้านสุขภาพเพ่ิมขึ้น สามารถป้องกันและลดโรคที่สามารถ
ป้องกันได้ พร้อมทั้งผู้สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพตนเองและได้รับการบริบาลและรักษาพยาบาล 
ที่มีคุณภาพที่บ้านและในชุมชน

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือมุ่งเน้นการสร้างดุลยภาพระหว่างเสรีภาพในการทำ�หน้าที่ของสื่อ 
บนความรับผิดชอบกับการกำ�กับที่มีความชอบธรรม และการใช้พ้ืนที่ดิจิทัลเพ่ือการสื่อสาร 
อย่างมีจรรยาบรรณ ดำ�รงไว้ตามความเชื่อว่าเสรีภาพของสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชน 
ตามแนวทางประชาธิปไตย มุ่งเน้นให้สื่อเป็นโรงเรียนทางสังคมในการให้ความรู้แก่ประชาชน

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ำ�ในสังคม การคุ้มครอง
กลุ่มเปราะบางในสังคม ตลอดจนการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งทุน 
ของประชาชน โดยทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการกำ�หนดนโยบาย 
และแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่

แผนดงักลา่วมเีปา้ประสงคเ์พ่ือใหก้จิการพลงังานมกีารแขง่ขนัอยา่งเปน็ธรรมมากขึน้ ภายใตก้ลไกตลาด 
ทีเ่หมาะสม ตลอดจนมกีารใชพ้ลงังานสะอาดทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้มกีารเผยแพรส่ือ่สาร
ข้อมูลการวิเคราะห์ด้านพลังงาน เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและเตรียมความพร้อมระบบโครงสร้าง 
พ้ืนฐานของประเทศ สนบัสนนุการเติบโตของพลงังานทางเลอืก และสรา้งความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูตอ้ง 
แก่ประชาชน

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือแก้ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้มีการส่งเสริมสนับสนุน 
และให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ และให้มีมาตรการควบคุม กำ�กับ 
ติดตาม การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
และการกำ�กับกิจการที่ดีอย่างแท้จริง รวมถึงเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึง 
และตรวจสอบได้

แผนดังกล่าวมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ประชาชนมีคุณธรรม จริยธรรม เพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ฐานวฒันธรรม ประชาชนออกกำ�ลงักายและเล่นกฬีาอยา่งสม่ำ�เสมอ รวมถงึมีความรอบรู้ด้านสขุภาพ
เพ่ือพัฒนาสุขภาพให้แข็งแรง และเป็นฐานในการพัฒนากีฬาชาติ และกำ�ลังคนของประเทศมีทักษะ
ที่เอื้อต่อการสร้างผลิตภาพแรงงาน และคุณภาพชีวิตที่ดี

แผนดงักลา่วมเีปา้ประสงคเ์พ่ือยกระดบัคณุภาพของการจัดการศึกษา ลดความเหลือ่มล้ำ�ทางการศึกษา  
มุ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และปรับปรุงระบบการศึกษา 
ให้มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมความคล้องตัวในการรองรับความหลากหลาย 
ของการจัดการศึกษา และเสริมสร้างธรรมาภิบาล โดยครอบคลุมไปถึงการรู้ตลอดชีวิต  
มิใช้แค่การศึกษาเพ่ือคุณวุฒิตามระดับเท่านั้น

ด้านสาธาณสุข

ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้านสังคม

ด้านพลังงาน

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้านการศึกษา
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566-2570)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13
“เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน”

เป้าหมาย
•	 ไทยมีความสามารถในการแข่งขันสูง บนพ้ืนฐานของการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนาต่อยอด 

และให้ประโยชน์จากภาคเทคโนโลยี และนวัตกรรม
•	 ทุกกลุ่มคนในประเทศมีโอกาสได้ประโยชน์จากการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
•	 มีการพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือจัดการกับปัญหาที่สำ�คัญ
•	 มีการยกระดับระบบการศึกษา การปรับทักษะแรงงานให้มีมาตรฐานสอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

ของโลกยคุใหม ่รวมถงึกลไกการบริหารจดัการภาครฐั ในดา้นกฎระเบยีบงบประมาณ โครงสรา้งพ้ืนฐาน 
ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง และตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เศรษฐกิจมูลค่าสูง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สังคมแห่งโอกาส

และความเสมอภาค1. เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง
มีการปรับโครงสร้างให้มีผลิตภาพและผลตอบแทนสูง  
เกษตรกรเข้าถึงช่องทางการตลาดที่หลากหลาย  
มโีครงสร้างพ้ืนฐานและสิง่อำ�นวยความสะดวกทีเ่หมาะสม  
อาทิ แหล่งน้ำ� และระบบโลจิสติกส์ เทคโนโลยีชีวภาพ 
ได้รับการวิจัยและพัฒนา อย่างต่อเนื่อง

7. SMEs วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจ 
เพ่ือสังคมเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ลดความเหลื่อมล้ำ�ระหว่าง SMEs และธุรกิจขนาดใหญ ่
เพ่ิมขดีความสามารถของ SMEsและสามารถใชเ้ทคโนโลย ี
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพได้ มีบทบาทในภาคส่งออก 
สามารถเชือ่มโยงกบั GVCs วสิาหกจิเพ่ือสงัคมขยายตวั 
และวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพ สามารถสร้างมูลค่าได้

2. การท่องเที่ยวเน้นคุณค่า
มีภาพลักษณ์ในฐานะจุดหมายการท่องเที่ยวเน้นคุณค่า
และความยัง่ยนื มจีดุเดน่ดา้นการทอ่งเทีย่วรปูแบบเฉพาะ  
กิจกรรมหลากหลาย เ พ่ือดึงดูดนักท่องเที่ ยว  
ช่วยในการกระจายรายได้เข้าสู่ชุมชน 8. พ้ืนที่และเมืองมีความเจริญ ทันสมัย  

และน่าอยู่
ลดความเหล่ือมล้ำ�เชิงพ้ืนที่ลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
และบรกิารสาธารณะ มพัีฒนาเศรษฐกจิตามศกัยภาพพ้ืนที ่ 
และเชื่อมโยงระหว่างเมืองและชนบท พ้ืนที่เมืองหลัก 
มีโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
อปท.ชุมชน ภาคเอกชนมีศักยภาพและบทบาท 
ในการพัฒนาพ้ืนที่และเมือง

3. ฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟา้
มีการลงทุนพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และทักษะ
แรงงานอยา่งตอ่เนือ่ง เพ่ิมจำ�นวนสถานอีดัประจไุฟฟา้
ภายในประเทศให้เพียงพอและครอบคลุมปริมาณ 
การใช้ยานยนตร์ไฟฟา้ในประเทศที่เพ่ิมสูงขึ้น รวมถึง 
มีมาตรการรองรับและแผนรองรับผู้ได้รับผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนผ่านที่ชัดเจน

9. ความยากจนขา้มรุน่ลดลง และความคุม้ครอง
ทางสังคม เพียงพอ เหมาะสม
คนจนขา้มรุน่ลดลง มฐีานขอ้มลูทีร่ะบปุญัหาและมมีาตรการ 
การช่วยเหลือแบบมุ่งเป้า นโยบายการเงินการคลัง 
และกฎหมายส่งเสริมการกระจายรายได้ ทุกคนเข้าถึง 
ดิจิทัลอย่างทั่วถึง เด็กยากจนเข้าถึงการศึกษา 
ในระดับที่ สูงกว่าภาคบังคับและมีความคุ้มครอง 
ทางสังคมเพียงพอ และเหมาะสม

4. การแพทย์และสุขภาพแบบครบวงจร
มีชื่อเสียงในการให้บริการการแพทย์ชั้นสูง อาทิ  
โรคเฉพาะทาง บรกิารความงาม และการสง่เสรมิสขุภาวะ 
มกีารลงทนุวจัิยและพัฒนาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยขีัน้สงู  
รวมถึงมีระบบสาธารณะสุขที่มีคุณภาพ

5. ประตูการค้าการลงทุนและโลจิสติกส์
มีกฎระเบียบ กระบวนการนำ�เข้าส่งออก และข้อตกลง
การคา้ระหวา่งประเทศท่ีเอือ้ต่อการทำ�ธรุกจิ และลดตน้ทนุ 
โลจิสติกส์ ได้  รวมถึงเสริมสร้ างผู้ประกอบการ 
ให้มีความสามารถในการแข่งขันในระดับสากล

6. อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและบริการดิจิทัล
มีการพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยี ประชาชนมีทักษะ 
ทางดิจิทัล มีโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยแวดล้อม 
ที่ส่งเสริมการประกอบธุรกิจดิจิทัล
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13
“เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน”

มิติที่ได้รับการพัฒนาตามกรอบแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13
•	 สินค้าเกษตร และเกษตรแปรรูป
•	 การท่องเที่ยว
•	 การผลิตยานยนตร์ไฟฟา้
•	 การแพทย์และสุขภาพครบวงจร
•	 การค้าการลงทุนและโลจิสติกส์
•	 การผลิตอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและบริการดิจิทัล
•	 SMEs วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจเพ่ือสังคม

•	 พ้ืนที่และเมืองมีความเจริญทันสมัย
•	 ความยากจนและความคุ้มครองทางสังคม
•	 เศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ�
•	 ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ
•	 กำ�ลังคนมีสมรรถนะสูง
•	 รัฐบาลมีสมรรถนะสูง

วิถีชีวิตที่ยั่งยืน
ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉม

ประเทศ
10. เศรษฐกจิหมนุเวียนและสงัคมคารบ์อนต่ำ�
ขยะและน้ำ�เสียได้รับการจัดการที่ถูกต้องและหมุนเวียน
กลับมาใช้ประโยชน์ให้มากข้ึน พลังงานหมุนเวียนเป็น
แหล่งพลังงานหลักสำ�หรับการผลิตไฟฟา้ของประเทศ 
ผลติภณัฑม์าจากวสัดเุหลอืใชแ้ละปล่อยคารบ์อนไดออกไซด์
ในปริมาณต่ำ�ไดร้บัการสนบัสนนุในดา้นการผลิตและจงูใจ
ผู้บริโภค
11. การลดความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ 
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
พ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงสูงได้รับการจัดการให้มีความเส่ียง 
นอ้ยลง ปา่และพ้ืนทีชุ่ม่น้ำ�ไดรั้บการอนรัุกษ์ ระบบจดัการภยั 
ทุกระดับได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เป้ าหมายการลดความเ ส่ียงจากภัยธรรมชาติ  
และสภาพอากาศเป็นสว่นหนึง่ของการวางแผนพัฒนาพ้ืนที ่ 
ทุกภาคส่วนได้ รับการพัฒนาขีดความสามารถ 
ในการรับมอืภยัธรรมชาตใินปริมาณต่ำ�ไดร้บัการสนบัสนุน
ในด้านการผลิตและจูงใจผู้บริโภค

12. กำ�ลังคนที่มีสมรรถนะสูงตอบโจทย์การ
พัฒนาแห่งอนาคต
ระบบการศึกษามีคุณภาพ สามารถพัฒนาทักษะสำ�คัญ 
และเอื้อต่อการสร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
สถาบนัอดุมศกึษาปรบับทบาทใหส้ามารถพัฒนาทนุมนษุย์
ทุกช่วงวัย กลไกการพัฒนาฝีมือนโยบายการจัดการ 
กำ�ลังคนภายใต้สังคมสูงวัย และระบบฐานข้อมูล 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

13. ภาครัฐสมรรถนะสูง
ภาครัฐบูรณาการอย่างเป็นเอกภาพ โครงสร้างภาครัฐ 
มีความยืดหยุ่น และมีความยั่งยืนทางการคลัง  
การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการสาธารณะ 
ปรับสู่ รูปแบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ กฎหมาย  
กฎระเบียบ และมาตรการภาครัฐทันสมัย สนับสนุน 
การพลกิโฉมประเทศ ทกุภาคส่วนมสีว่นร่วมในการพัฒนา
และติดตามตรวจสอบการพัฒนาประเทศ
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นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580)

ปฏิรูปประเทศไทย
สู่ดิจิทัลไทยแลนด์

4.0

3.0

2.0

1.0

กสิกรรม

อุตสาหกรรมเบา

อุตสาหกรรม
เพ่ิมมูลค่า

นวัตกรรม
และรายได้สูง
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ยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ
มุ่งให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่ทันสมัย โดยประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง 
และใชป้ระโยชนไ์ด้ และในอนาคตโครงสรา้งพ้ืนฐานอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูจะกลายเป็น 
สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน

ยุทธศาสตร์ที่ 2
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
มุง่เนน้การสรา้งระบบนเิวศสำ�หรบัธุรกจิดจิทิลัควบคูก่บัการพัฒนาระบบโครงสรา้งพ้ืนฐาน 
ดิจิทัล และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม่ (Startup)

ยุทธศาสตร์ที่ 3
สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
มุง่ลดความเหลือ่มล้ำ�ทางโอกาสของประชาชนทีเ่กดิจากการเขา้ไมถ่งึโครงสรา้งพ้ืนฐาน 
หรือการไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไป 
เพ่ือใหเ้กดิการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งสร้างสรรค ์นำ�ไปสู ่การยกระดบัคณุภาพชวีติ
ของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 4
ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
มุง่เนน้การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิลัในกระบวนการทำ�งานและการใหบ้ริการภาครฐั เพ่ือใหเ้กดิ 
การปฏิรูปกระบวนการทำ�งานและขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ สามารถ 
ให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ

ยุทธศาสตร์ที่ 5
พัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
มุ่งเน้นการพัฒนากำ�ลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำ�งาน
ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนทำ�งานที่จะเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการสร้าง
ผลติภาพการผลติ (Productivity) ในระบบเศรษฐกจิ และกลุม่คนท่ีเปน็ผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 6
สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
มุ่งเน้นการสร้างความม่ันคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการทำ�ธุรกรรม 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้ประกอบการ ผู้ทำ�งาน และผู้ใช้บริการ โดยครอบคลุม 
เร่ืองมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครองความเปน็ส่วนตวัและขอ้มลูสว่นบุคคล (Privacy)  
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity)
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แผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570

วิสัยทัศน์

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

“เป็นผู้นำ�และผลักดันการใช้เทคโนโลย ี
และนวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทย

ไปสู่ประเทศไทย 4.0”

1. มีระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล ที่พร้อมเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันและการเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ

2. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใช้ประโยชน์และรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล

3. ประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ได้รับบริการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

4. กำ�ลังคน มีความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่สามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคม

5. ทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมั่นคงปลอดภัย สอดคล้อง 
ตามมาตรฐานสากลและใช้กฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

3

4

5

2

1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล

สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมล้ำ�ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

พัฒนากำ�ลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

•	 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน
•	 สร้างระบบนิเวศเพ่ือเอื้อต่อการส่งเสริมลการขับเคลื่อน Smart City
•	 สนับสนุน Digital Startup ในภาคการผลิตและภาคบริการ
•	 ส่งเสริมและสนับสนุนนักลงทุนและผู้ประกอบการให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
•	 จัดให้มีบริการด้านโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีคุณภาพ ครอบคลุม
•	 ส่งเสริมและพัฒนาระบบการขนส่งสินค้าและโลจิสติกส์ด้วยเทคฯ
•	 จัดทำ�นโยบายบริหารจัดการกิจการอวกาศของประเทศ
•	 จัดให้มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัด

•	 สร้างโอกาสและกระตุ้นการใช้ประโยชน์จากเทคฯ สำ�หรับทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม และทั่วถึง 
รวมทั้งการวิจัย พัฒนา และต่อยอดนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา และการให้บริการด้านสุขภาพ

•	 พัฒนาทักษะด้านเทคฯ ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่ม
•	 ส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับชุมชน รวมถึงพัฒนาเครือข่ายชุมชน  

เพ่ือสร้างความตระหนักและเข้าใจ
•	 ส่งเสริมให้ประชาชนในจังหวัดนำ�ร่องมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการใช้เทคฯ ในชีวิตประจำ�วัน
•	 จัดให้มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัด

•	 พัฒนาบริการอัจฉริยะ และนวัตกรรมเพ่ือการบริการ ที่อำ�นวยความสะดวกตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนและภาคธรุกจิ รวมถงึสง่เสรมิใหเ้กดิแพลตฟอรม์กลางการใหบ้รกิาร
ภาครัฐ

•	 พัฒนาระบบบริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ
•	 ส่งเสริมให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลของภาครัฐ
•	 สง่เสริมการบรหิารจดัการภาครฐัใหม้มีาตรฐาน รวมถงึหลักเกณฑ์และแนวทางการขับเคลือ่นงาน

ด้านดิจิทัล การเปิดเผยและเชื่อมโยงข้อมูลอย่างมีธรรมาภิบาล
•	 ส่งเสริมให้มีการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ พัฒนาฐานข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลให้

ประชาชนทราบ และส่งเสริม Big Data
•	 จัดให้มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัด

•	 ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับกำ�ลัง
คนดา้นดิจทิลั ตลอดจนพัฒนาผูน้ำ�องคก์รในการนำ�เทคฯ ไปใชใ้นการวางแผนและพัฒนาองคก์ร

•	 สง่เสรมิและพัฒนาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิิทลั เพ่ือการพัฒนากำ�ลงัคนในสาขาอาชพีใหเ้พียงพอ
ต่อความต้องการในอนาคต และรองรับการป้อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งส่งเสริมการเข้ามา 
ทำ�งานของบุคลากรต่างประเทศที่มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัล

•	 จัดให้มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัด

•	 พัฒนา ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ มาตรฐาน และกลไกที่มีอยู่ให้ทันสมัย รวมทั้ง
พัฒนานโยบาย แผน กรอบแนวทางและความรว่มมอืทัง้ในและระหวา่งประเทศ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิ
ให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้เทคฯ

•	 ดำ�เนินการและสนับสนุนการป้องกับและปราบปรามการกระทำ�ความผิดทางเทคฯ
•	 ส่งเสริม สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนทำ� e-Commerce อย่างมั่นคงปลอดภัยและมีความเชื่อมั่น
•	 ส่งเสริมให้ประชาชนทุกกลุ่มใช้สื่อและเทคฯ ทุกรูปแบบได้อย่างสร้างสรรค์ รู้ เท่าทัน  

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนผลิตสื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์
•	 จัดให้มีกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในระดับจังหวัด
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แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย
พ.ศ. 2566-2570

วิสัยทัศน์

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย
ตอบโจทย์ประชาชน”

1. ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์

3. เพ่ิมความสามารถ 
และศักยภาพในการแข่งขัน

ของภาคธุรกิจ

2. ให้บริการที่ตอบสนอง
ประชาชน  

และลดความเหลื่อมล้ำ� 
ในการเข้าถึงบริการ

4. โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล 
ประชาชนเช่ือถือและมีส่วนร่วม

ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใช้
บริการออนไลน์ภาครัฐ

ไม่น้อยกว่า

อันดับดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) 

ของไทย ไม่ต่ำ�กว่า

ภายในปี พ.ศ. 2570
ภายในปี พ.ศ. 2570

ร้อยละ 85 อันดับ 40
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ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

1

2

ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่นคล่องตัว และขยายสู่หน่วยงานภาครัฐ
ระดับท้องถิ่น

พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย

1.	 ภายในป ี2570 รอ้ยละของหน่วยงานทีจ่ดัทำ�ขอ้มลูกรอบธรรมาภบิาลขอ้มลูภาครัฐ คิดเปน็รอ้ยละ 100
2.	 ภายในป ี2570 ร้อยละความสำ�เรจ็ของการเชือ่มโยงและเปล่ียนข้อมลูในด้านสำ�คัญ คิดเปน็รอ้ยละ 100
3.	 ภายในปี 2570 ร้อยละของหน่วยงานที่ดำ�เนินการตามวิธีปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็น

ร้อยละ 100
4.	 ภายในปี 2567 ร้อยละความสำ�เร็จของระบบกลางหรือแอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง (Shared 

Application Enabling Services) คิดเป็นร้อยละ 100
5.	 ภายในปี 2570 ร้อยละของบุคลากรภาครัฐด้านไอทีหรือปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของทุกหน่วยงาน  

มีความรู้และทักษะดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

1.	 ภายในป ี2570 ระดบัความสำ�เร็จในการพัฒนาแพลตฟอรม์บรกิารประชาชนแบบเบด็เสรจ็ในดา้นสำ�คญั 
ได้แก่ ความเหลื่อมล้ำ�ทางสิทธิสวัสดิการประชาชน การศึกษา สุขภาพและการแพทย์ และสิ่งแวดล้อม 
คิดเป็นร้อยละ 100

2.	 ภายในป ี2670 สดัสว่นบรกิารของรฐัสำ�หรบัประชาชนสามารถใหบ้รกิารแบบออนไลน ์คิดเป็นรอ้ยละ 90
3.	 ภายในปี 2670 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐในด้านที่สำ�คัญ  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

มาตรการ

มาตรการ

1.	 กำ�หนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
2.	 พัฒนาข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูลการบูรณาการข้อมูล และส่งเสริมการใช้งานข้อมูล Big Data 

เพ่ือจัดทำ�นโยบาย
3.	 จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลระหว่างหน่วยงานของภาครัฐผ่านศูนย์แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกลาง
4.	 พัฒนาแพลตฟอร์มกลางและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐให้สามารถทำ�งาน

ได้อย่างต่อเนื่อง (Seamless)
5.	 การสร้างชุดบริการด้านดิจิทัลทั่วไปสำ�หรับหน่วยงานภาครัฐ
6.	 ปรับปรุงขั้นตอนการดำ�เนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำ�เนาเอกสารจากประชาชน (Re-Engineering 

Process and Digitalize Process)
7.	 ทบทวนปรับปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการที่เอื้อต่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
8.	 การยกระดับทักษาด้านดิจิทัล และวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ
9.	 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

1.	 พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service) โดยยึดหลักประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย (Equality)

2.	 พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service)
3.	 สร้างแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ
4.	 พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ
5.	 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการดิจิทัล (Innovative Services/

Platform)
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ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

3

4

สร้างมูลค่าเพ่ิมและอำ�นวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ

1.	 ภายในปี 2670 ระดับความสำ�เร็จในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการภาคธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ ในด้าน
สำ�คัญ ได้แก่ ด้าน SMEs ด้านเกษตร ด้านแรงงาน และด้านท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 100

2.	 ภายในปี 2570 สัดส่วนบริการของรัฐสำ�หรับภาคธุรกิจสามารถให้บริการแบบออนไลน์ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

3.	 ภายในปี 2570 ระดับความพึงพอใจของภาคธุรกิจต่อการใช้บริการออนไลน์ภาครัฐ ในด้านสำ�คัญ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

1.	 ภายในปี 2568 ร้อยละความสำ�เร็จของการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบหลักด้านการบริหารจัดการ 
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 100

2.	 ภายในป ี2568 ร้อยละความสำ�เรจ็ของการจดัให้มชีอ่งทางการมสีว่นร่วมของประชาชนในดา้นสำ�คญั 
ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านกฎหมาย และด้านการจัดซื้อจัดจ้าง คิดเป็นร้อยละ 100

3.	 ภายในปี 2569 ร้อยละความสำ�เรจ็ในการพัฒนาแพลตฟอร์มกลางทีบ่รูณาการขอ้รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์
ของประชาชน เพ่ือการบริหารจัดการ ติดตามและแจ้งผลอย่างเป็นระบบ คิดเป็นร้อยละ 100

4.	 ภายในป ี2570 รอ้ยละของหน่วยงานทีม่กีารใหบ้รกิารข้อมูลเปดิภาครฐับนศนูยก์ลางข้อมลูเปดิภาครฐั 
ในรูปแบบที่ถูกต้องตามมาตรฐานข้อมูลเปิดภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 100

5.	 ภายในป ี2570 จำ�นวนโครงการ/กจิกรรมทีม่กีารนำ�ขอ้มลูเปดิภาครฐัทีไ่ดร้บัการเปดิเผย ผา่นศนูยก์ลาง
ข้อมลูเปดิภาครัฐ ได้รับการนำ�ไปวิเคราะหเ์พ่ือพัฒนานวัตกรรมและบรกิาร โดยภาคเอกชนหรอืประชาชน 
อย่างน้อย 10 กิจกรรม/โครงการ

มาตรการ

มาตรการ

1.	 สนับสนุนให้พัฒนาบริการออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลภาครัฐที่เอื้อต่อการดำ�เนินธุรกรรมดิจิทัล
และครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดห่วงโซ่มูลค่า (End-to-End Service Platform)

2.	 ทบทวน ปรับปรุงกระบวนการที่เป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการในการดำ�เนินธุรกิจ
3.	 มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน

1.	 พัฒนากลไกการตรวจสอบการดำ�เนินงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
2.	 จัดให้มีช่องทางรับฟงัความคิดเห็นในการกำ�หนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ และส่งเสริม 

การนำ�ความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพ้ืนที่ (Strong from the Bottom)
3.	 จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ



แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ 
พ.ศ. 2568 - 2570

80

แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2
(พ.ศ. 2566-2570)

วิสัยทัศน์

เป้าหมายและตัวชี้วัด

สร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เข้มแข็ง
มีคุณภาพ มีพลวัตบนฐานทุนมนุษย์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล

อตัราความเขม้ขน้ในการใชง้าน
ดา้นดจิทัิล (Digital Density)

สดัสว่นมลูคา่เศรษฐกจิดจิทิลั
ตอ่ผลติภณัฑม์วลรวมเพ่ิมขึน้

ผลติภาพการผลติของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

ความแตกต่างของประชากร
ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจสูงสุด
รอ้ยละ 10 และต่ำ�สดุรอ้ยละ 40

ระดับ

ต่ำ�กว่า

3.0

30%

6%

5 เท่า

1
2
3
4
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เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

เป้าหมาย

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

1

2

3

4

ปรับทุนมนุษย์สู่เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

เปลี่ยนเศรษฐกิจดั้งเดิม สู่เศรษฐกิจดิจิทัลมูลค่าสูง

สร้างโอกาสใหม่ กระจายความเจริญอย่างเท่าเทียม

เพ่ิมประสิทธิภาพการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานนวัตกรรมดิจิทัล

•	 พัฒนากำ�ลังคนดิจิทัล 500,000 คน

•	 ธรุกจิด้ังเดิมปรบัเปลีย่นสู่ธรุกจิดจิทิลั 100,000 
ราย

•	 มูลค่าอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ิมขึ้นร้อยละ 12
•	 มูลค่าการลงทุนของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ิมขึ้น

ร้อยละ 10

•	 ติด 1 ใน 10 อันดับเมืองอัจฉริยะน่าอยู่ของโลก
•	 ร้อยละ 95 ของประชาชนเข้าถึงดิจิทัล ใช้ได้  

ใช้เป็น อย่างชาญฉลาด

•	 โครงสร้างพ้ืนฐานใหม่ของประเทศ 3 เรื่อง
•	 ผูป้ระกอบการดจิทิลัรายใหญล่งทนุในประเทศไทย 

3 ราย

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

กลยุทธ์

•	 Reskill New Skill คนรุ่นใหม่
•	 Upskill คนทำ�งาน
•	 เติมเต็มกำ�ลังคนดิจิทัล

•	 เร่ง Digital Startups สู่สากล
•	 เร่งสร้างมูลค่าเพ่ิมอุตสาหกรรมดิจิทัล
•	 เร่งดิจิทัลภาคการผลิตและบริการ
•	 เร่งดิจิทัลเศรษฐกิจฐานราก

•	 สร้างเมืองอัจฉริยะน่าอยู่
•	 สร้างโอกาสใหม่ทั่วถึง เท่าเทียม
•	 สร้างสังคมดิจิทัลคุณภาพ

•	 เพ่ิมประสทิธภิาพโครงสรา้งพ้ืนฐานดิจทิลัเพ่ือทกุคน 
พัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลไทยให้แข่งขันได้
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แผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2566-2570

วิสัยทัศน์
ประเทศไทยมีระบบนิเวศที่เหมาะสม 

ต่อการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
โดยเป็นเครื่องมือสำ�คัญในการสร้างโอกาส 
ความยั่งยืนและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) ของประเทศ

เป้าหมายที่ 1

เป้าหมายที่ 2

สัดส่วนมูลค่าเพ่ิมเศรษฐกิจ
ดจิทิลัตอ่ GDP เพ่ิมเปน็ 30%

อนัดบัความสามารถของประเทศไทย
ในการแข่งขันทางดิจิทัล (IMD)  
ไม่น้อยกว่าอันดับท่ี 30 ภายใน ป ี2570
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เป้าหมาย

เป้าหมาย

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

1

2

พัฒนากลไกและสนับสนุนการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
(Digital Infrastructure) และ Ecosystem ที่จำ�เป็น เพ่ือให ้
การทำ�ธุรกรรมฯ สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม

พัฒนามาตรฐานและหลักเกณฑ์ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น  
อำ�นวยความสะดวกในการทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายใต้การกำ�กับดูแลที่เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและความเท่าเทียม

•	 มีกลไกที่สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
(Digital Infrastructure) และระบบนเิวศท่ีทนัสมยัสง่ผลตอ่
การพัฒนาประเทศทางเศรษฐกจิและสงัคมอยา่งมนัียสำ�คญั

•	 จำ�นวนผู้ใหบ้ริการไทย/ผูป้ระกอบการไทยในดา้นโครงสรา้ง
พ้ืนฐานดิจิทัลในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นกว่าปีฐาน

•	 การประเมินผลสมัฤทธิข์องกฎหมาย มค่ีาไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60  
ใน 4 ด้าน (ความสามารถในการแข่งขัน/ ความสอดคล้อง
กบัสากล/ความเหมาะสมกับสภาพสงัคม/ลดความเหลือ่มล้ำ� 
และสร้างความเป็นธรรม)

•	 ประชาชนมีความเชื่อมั่นในบริการที่ได้รับการรับรอง/ 
ตรวจประเมินโดยมาจากมาตรฐาน หลกัเกณฑด้์านธรุกรรมฯ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์

กลยุทธ์

•	 สร้างกลไกการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล/ระบบนิเวศ เช่น 
Trust framework and Interoperability

•	 สร้างความร่วมมือ เพ่ือสนับสนุนความเชื่อมโยงหรือ 
การแลกเปลีย่นขอ้มลู เพ่ือการทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
โดยเน้นการสร้าง impact ในวงกว้าง

•	 พัฒนาและส่งเสริมการใช้มาตรฐานธุรกรรมฯ ในภาครัฐ 
และเอกชน ทีท่ดัเทยีมสากล แข่งขันได ้และสรา้งความย่ังยนื 
(Digital sustainability)

•	 ส่งเสริมให้เกิดกลไกการพัฒนาและการสื่อสารทางด้าน
กฎหมายที่เอื้อต่อเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย

•	 ใช้ข้อมูลเชิงอนาคตหรือการวิจัยเพ่ือสร้างแผนงานด้าน
มาตรฐานและกฎเกณฑ์หรือทบทวนความเหมาะสม
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เป้าหมาย

เป้าหมาย

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

3

4

ผลกัดนัใหเ้กดิการใชง้านระบบการบรกิารธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์
ที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ (Adoption)

สง่เสรมิใหป้ระชาชนมคีวามรูใ้นการทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
อยา่งมัน่คงปลอดภยัทางดจิทิลัและพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

•	 ประเทศไทยมี Digital Adoption และ Digital Leader 
มากกว่าร้อยละ 80 ภายใน 5 ปี

•	 การเพ่ิมขึน้ของปรมิาณธรุกรรมทีส่ง่ผลสำ�คญัตอ่การเพ่ิม 
Digital GDP มอีตัราเพ่ิมขึน้ไมน่อ้ยกว่า 15% ตอ่ป ี(YOY)

•	 World digital competitiveness ของ IMD   
เสา Knowledge แต่ละปีมีอันดับไม่ต่ำ�กว่าอันดับที่ 42  
และอยู่ภายใน อันดับที่ 40 ในปี 2570 

•	 คะแนนเฉลีย่การรูเ้ทา่ทนัสือ่สารสนเทศและการเขา้ใจดจิทิลั
ของประเทศไทย ที่ระดับ 72 คะแนน ในปี 2570 (GCI 4.0)

กลยุทธ์

กลยุทธ์

•	 ยกระดบัมาตรฐานระบบการบรกิารของไทยใหส้ามารถแขง่ขนั
ในระดับสากลได้

•	 สนับสนุนระบบการบริการภาคเอกชนให้สามารถเชื่อมต่อได้
กับภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานระบบการบริการที่ได้รับมาตรฐาน 
(PR&NETWORK)

•	 สรา้ง Knowledge & Awareness แกป่ระชาชนใหส้ามารถ
เปลี่ยนผ่านการทำ�ธุรกรรมฯ อย่างเท่าทันและเท่าเทียม

•	 ผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมฯ ให้ เพียงพอ  
ตรงความต้องการและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

•	 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลและแลกเปลี่ยน 
ความรู้ด้านการวิจัยและพัฒนาฯ
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แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติ
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. 2565-2570)

วิสัยทัศน์

เป้าหมาย

ตัวชี้วัด

ประเทศไทยเกิดระบบนิเวศที่ครบถ้วน 
และเชื่อมโยงแบบบูรณาการเพ่ือส่งเสริม

การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญา
ประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และนำ�ไปสู ่
การยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต 

ของประชาชนภายในปี พ.ศ. 2570

•	 สร้างคนและเทคโนโลยี
•	 สร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ
•	 สร้างผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม

สำ�หรับการวัดความสำ�เร็จของเป้าหมายท่ีตั้งไว้ในแผนน้ี สามารถพิจารณาและอ้างอิงตัวชี้วัด
มาตรฐาน (AI Index) ที่สำ�คัญและได้รับการยอมรับในระดับสากล จากสถาบันต่าง ๆ เช่น 
Stanford University, Oxford Insights และ Tortoise Media ซึ่งอ้างอิงความสามารถ 
ของประเทศในหลายด้าน อาทิ
•	 การประยุกต์ใช้และการลงทุนด้านปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม
•	 การพร้อมของเทคโนโลยีพ้ืนฐานที่สนับสนุนเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
•	 ความสามารถทางเทคโนโลยีและระบบการศึกษาด้านปัญญาประดิษฐ์
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แนวทางการดำ�เนินการ

แนวทางการดำ�เนินการ

แนวทางการดำ�เนินการ

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

1

3

2

การเตรยีมความพรอ้มของประเทศดา้นสังคม จรยิธรรม กฎหมาย 
และกฎระเบียบสำ�หรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์

การเพ่ิมศักยภาพบุคลากรและการพัฒนาการศึกษาด้าน 
ปัญญาประดิษฐ์

การพัฒนาโครงสร้ างพ้ืนฐานและระบบสนับสนุนด้าน 
ปัญญาประดิษฐ์เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน

•	 การจัดทำ�ข้อกำ�หนดเชิงนโยบาย แนวปฏิบัติ กฎ ระเบียบ 
มาตรฐานและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง (Driving AI Governance, 
Law and Regulation)

•	 การจดักจิกรรมดา้นการสือ่สารและการรบัรูใ้หแ้กป่ระชาชน

•	 การพัฒนาทกัษะและองคค์วามรูท้กุระดบัการเรียนรูท้ีเ่กีย่วกบั 
ปัญญาประดิษฐ์ตลอดทุกช่วงชีวิต

•	 การสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตสู่สถาบัน 
การศกึษาและภาคธรุกจิ/อตุสาหกรรม ตลอดจนทนุวจิยัแก่
บัณฑิตระดับปริญญาโท เอก และหลังปริญญาเอก

•	 การพัฒนากลไกความร่วมมือกับนักวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ
จากต่างประเทศ

•	 การสรา้งเครอืข่ายเชีย่วชาญในการผลกัดนัปญัญาประดษิฐ์
แบบมุ่งเป้าหวังผลชัดเจน

•	 การพัฒนาศนูยเ์ชือ่มโยงข้อมลูขนาดใหญแ่ละสถาบนัวจิยั
พัฒนาปัญญาประดิษฐ์

•	 การพัฒนาแพลตฟอร์มกลางระดับประเทศเชิงบูรณาการ
ด้านปัญญาประดิษฐ์

•	 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านการประมวลผล 
และการคำ�นวณขั้นสูง

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

•	 ประชาชนไม่ต่ำ�กว่า 600,000 คน-ครั้ง เกิดความตระหนัก
ทางด้าน AI

•	 กฎหมาย/ระเบียบ/ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ AI ถูกประกาศ
ใช้งานไม่ต่ำ�กว่า 1 ฉบับ

•	 บคุลากรดา้น AI ของประเทศ เพ่ิมขึน้ไมต่่ำ�กวา่ 30,000 คน

•	 ยกระดับดัชนีความพร้อมด้าน AI ของรัฐบาลไทยให้สูงขึ้น
ไม่ต่ำ�กว่าลำ�ดับที่ 50 ของโลก

•	 เกดิการลงทนุโครงสรา้งพ้ืนฐานดา้นดิจทิลัสำ�หรบัสนบัสนนุ
งานดา้น AI ในภาครฐัและภาคเอกชนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 ตอ่ปี
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แนวทางการดำ�เนินการ

แนวทางการดำ�เนินการ

ยทุธศาสตร์

ยทุธศาสตร์

4

5

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์

การส่งเสริมให้ เกิดการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีและระบบ 
ปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐและภาคเอกชน

•	 ส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน 
ปญัญาประดษิฐเ์พ่ือการประยกุตใ์ชง้านในกลุ่มสาขาเปา้หมาย  
(AI Apply Research and Innovation for Targeted 
Industry)

•	 การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีฐานด้านปัญญาประดิษฐ์ 
(AI Core Technology) เพ่ือสนับสนุนแพลตฟอร์ม 
ด้านปัญญาประดิษฐ์

•	 ส่งเสริมให้เกิดการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ในภาครัฐ
•	 สง่เสรมิให้เกดิการใชง้านปญัญาประดษิฐใ์นกลุ่มอตุสาหกรรม

เป้าหมาย
•	 สง่เสรมิอตุสาหกรรมเชือ่มโยงปญัญาประดษิฐส์ูก่ารใช้งาน
•	 การพัฒนากลไกและ Sand Box เพ่ือนวัตกรรมธุรกิจ 

ด้านปัญญาประดิษฐ์

ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด

•	 ความเข้มแข็งทางเทคโนโลยี AI เพ่ิมขึ้น โดยเกิดต้นแบบ
จากผลงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมด้าน AI ไม่ต่ำ�กว่า 
100 ต้นแบบ

•	 ผลงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรมด้าน AI ถูกนำ�ไปใช้ 
อย่างทัว่ถงึและชว่ยสรา้งผลกระทบในภาคธรุกจิและภาคสงัคม
ได้ไม่ต่ำ�กว่า 4.8 หมื่นล้านบาทในปี พ.ศ. 2670

•	 เกดิจำ�นวนหนว่ยงานทีม่กีารใชง้านนวตักรรม AI ทัง้ในภาครฐั  
ภาคธุรกิจและผู้ประกอบการใหม่ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี  
หรือไม่ต่ำ�กว่า 600 รายใน 6 ปี

•	 ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน AI ของประเทศเพ่ิมขึ้น 
ดว้ยมลูคา่ตลาด AI ทีเ่พ่ิมขึน้ไมน่อ้ยกวา่ 60,000 ลา้นบาท
ในปี พ.ศ. 2570
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ภาคผนวก 2
การพัฒนาโครงการแพลตฟอร์มข้อมูลอัจฉริยะ

ด้านท่องเที่ยวแห่งชาติ
(National Tourism Intelligent Data Platform: Travel Link)
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	 การพัฒนาแพลตฟอร์มบูรณาการข้อมูล 
ด้านการท่องเท่ียวแห่งชาตินั้น สขญ. เริ่มต้นจาก 
การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีเกีย่วขอ้ง เนื่องจากแต่ละพื้นท่ี 
นั้นมีเป้าหมายและความต้องการด้านการท่องเท่ียว 
ท่ีแตกต่างกัน การศกึษาความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 
ในพื้นท่ีจึงมีความจำ�เป็นต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม  
ซึง่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีนัน้สามารถแบง่ได้ออกเปน็ 2 สว่นหลกั  
คือ ภาครฐั และภาคเอกชน โดยภาคเอกชนน้ันยังสามารถ
แบ่งเป็นภาคอุตสาหกรรมย่อยต่าง ๆ ได้ เช่น โรงแรม 
รา้นอาหาร หรอืหา้งสรรพสินค้า เป็นต้น ท้ังนีก้ารศกึษา
ความต้องการสามารถทำ�ได้หลายวิธ ีอาทิ
	 1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ซึ่งเป็นการพูดคุย 1 ต่อ 1 กับผู้ถูกสัมภาษณ์ วิธกีารน้ี
ผู้เก็บข้อมูลจะสามารถสอบถามข้อมูลได้อย่างละเอียด 
และเหมาะสำ�หรับกรณีท่ีผู้ถูกสัมภาษณ์มีบางประเด็น
ท่ีไม่สามารถเปิดเผยได้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน 
	 2. การสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group)  
เปน็การนดัผู้มสีว่นได้สว่นเสียในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั 
เช่น กลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม เข้ามาให้สัมภาษณ์
พร้อมกัน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมภายในกลุ่มนั้น ๆ
	 จากนัน้ สขญ. ได้ดำ�เนินการศกึษาแหล่งข้อมลู 
ทีเ่กีย่วขอ้งกับความต้องการของผูม้สีว่นได้สว่นเสยี  
แ ล ะ กำ � ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ข้ อ มู ล ที่ จำ � เ ป็ น 
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ที่เหมาะสมและเป็นไปได้
สำ�หรับการเชื่อมโยงข้อมูลในระยะเวลาที่กำ�หนด 
เน่ืองจากความต้องการของผู้มส่ีวนได้สว่นเสยีนัน้มักจะมี 
ความหลากหลาย มีการใช้งานและความสำ�คัญ 
ต่อผูม้สีว่นได้สว่นเสียแตกต่างกัน ผู้พฒันาแพลตฟอร์ม
ต้องนำ�ผลการสมัภาษณม์าศึกษาและวิเคราะหถึ์งชุดขอ้มูล 
ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระบุว่า 
ใครเปน็เจ้าของขอ้มูลชุดนัน้ ๆ  รวมท้ังนำ�ชุดขอ้มลูเหลา่นัน้ 

มาจัดเรียงตามลำ�ดับความสำ�คัญและความยากง่าย 
ในการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือให้ท้ังทางผู้พัฒนาและผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีสามารถเห็นภาพได้ตรงกัน
อย่างชัดเจน อีกท้ังยังช่วยกำ�หนดทิศทางในการพัฒนา
แพลตฟอร์ม โดยการกำ�หนดขอบเขตของข้อมูล 
ท่ีจะนำ�มาบูรณาการและทำ�การวิเคราะห ์เชน่ ระยะเวลา
ของข้อมูลย้อนหลัง พื้นท่ีท่ีต้องการ รวมถึงการติดต่อ 
ขอข้อมูลและค่าใช้จ่ายในการได้มาซึ่งข้อมูล (ถ้ามี) 
	 หลังจากการสรุปชุดข้อมูลและโจทย์ท่ีสามารถ
ดำ�เนินการได้ในระยะเวลาท่ีกำ�หนดแล้ว วิศวกรข้อมูล
และนกัพฒันาระบบจะทำ�การออกแบบสถาปัตยกรรม
เชิงระบบของแพลตฟอร์มและกลไกการเช่ือมต่อ
ข้อมูล ระบุสิง่ท่ีต้องพัฒนาหรือปรับเพิม่ เช่น Gateway 
เพื่อเชื่อมข้อมูลเฉพาะตามนโยบายของเจ้าของข้อมูล  
ในขณะท่ีนักวิเคราะห์ข้อมูลและนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
จัดทำ�บัญชีรายการข้อมูล พร้อมท้ังระบุกรณี
ใช้งาน (Use Cases) ที่เหมาะสมและเป็นไปได้  
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ีนั้น ๆ  
ยกตัวอย่างเช่น จากการศึกษาความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดภูเก็ตพบว่า  ข้อมูลท่ีมี 
ความสำ�คัญและมีความต้องการสูงสดุคือขอ้มูลจำ�นวนคน 
ท่ีเข้าจังหวัดภูเก็ต พร้อมท้ังข้อมูลประชากรศาสตร์ 
ของกลุ่มคนเหลา่นัน้ เพื่อนำ�ไปทำ�แผนสง่เสริมการตลาด 
ใหถ้กูกลุม่สญัชาติเปา้หมาย หรอืเตรียมรองรบันกัท่องเท่ียว 
ท่ีเข้ามาภายในจังหวัด เป็นต้น
	 ท้ังนี ้การดำ�เนนิงานในขัน้ตอนขา้งต้นจะถกูนำ�เสนอ 
ในการ จัดประชุมร่วมกับผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือนำ�เสนอกรอบแนวคิด พรอ้มท้ังวิธกีารดำ�เนินงาน 
และรบัฟังความคิดเห็น สำ�หรับนำ�ไปปรับปรุงพัฒนา
ระบบต่อไป โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประชุมครั้งนี ้
ควรเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้ทำ�การเข้าร่วม
สัมภาษณ์เพื่ อให้การนำ�เสนอผลมีความต่อเนื่ อง  
และทำ�ให้เกิดการปรับปรุงได้อย่างตรงจุด รวมไปถึง 

การพัฒนาโครงการแพลตฟอร์มข้อมูลอัจฉริยะด้านท่องเทีการพัฒนาโครงการแพลตฟอร์มข้อมูลอัจฉริยะด้านท่องเที่่ยวแห่งชาติยวแห่งชาติ
(National Tourism Intelligent Data Platform: Travel Link)(National Tourism Intelligent Data Platform: Travel Link)
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การเก็บข้อมูลเพื่ อออกแบบและพัฒนาหน้าจอ 
และส่วนติดต่อผู้ใช้ที่เหมาะสมเพื่อการดูข้อมูล 
ข้ามระบบ
	 นอกจากนี ้เนื่องจากชุดขอ้มลูท่ีจะนำ�มาเชื่อมโยง
และใชใ้นการวิเคราะหอ์าจมขีอ้มูลอ่อนไหว เชน่ หมายเลข
บตัรประจำ�ตัวประชาชน หรอืหมายเลขหนงัสอืเดินทาง 
การกำ�หนดสทิธหินา้ท่ี และความรบัผดิชอบในการบรหิาร
จัดการข้อมูล การจัดทำ�เอกสารการกำ�กับดูแลข้อมูล 
กฎเกณฑ์การเขา้ถึงและการใชง้านขอ้มลู รวมท้ังระบุ
กลุม่ผูใ้ชง้านระบบและผูใ้ชข้้อมลู จึงเปน็เรื่องท่ีสำ�คัญมาก  
โดยต้องมีการระบุหน้าท่ี วิธกีารจัดการข้อมูลอ่อนไหว 
และขอบเขตสิง่ท่ีผูใ้ชง้านในระดับต่าง ๆ  สามารถเขา้ถึงได้  
รวมท้ังต้องมีการจัดทำ�เอกสารกำ�กับดูแลข้อมูล 
ท่ีมีรายละเอียดชัดเจน
	 จากน้ัน สขญ. จึงทำ�การรวบรวมและจัดเก็บ 
ชุดข้อมลูทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ขอ้มลูจำ�นวนคนท่ีเขา้จังหวัดภูเกต็  
พร้อมท้ังข้อมูลประชากรศาสตร์ เป็นข้อมูลท่ีถูกถือ 
โดยสำ�นักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) จึงมีการติดต่อ 
ทางหน่วยงานโดยตรง เพื่อทำ�การเช่ือมข้อมูล เป็นต้น  
เมื่อขอ้มลูถูกสง่มายังแพลตฟอรม์กลางแลว้ นกัวิทยาศาสตร์
ข้อมลูจะทำ�การศกึษาชุดข้อมลู แปลงชุดขอ้มลูใหอ้ยู่
ในรูปแบบที่เหมาะสม และทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยวิธกีารทีเ่หมาะสมตามกรณใีชง้านทีก่ำ�หนดพรอ้มท้ัง 
จัดทำ� Dashboard เพื่อนำ�เสนอผลการวิเคราะห ์ 
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งตัวอย่าง 
Dashboard ท่ีได้รบัความนยิมมีการเขา้มาใชง้าน อาทิเชน่
	 1. สถิติจำ�นวนผูโ้ดยสารชาวต่างชาติขาเข้า
รวมด่านรายเดือน จากข้อมูลผู้โดยสารเข้าประเทศ  
ของสำ�นักงานตรวจคนเขา้เมอืง รวมกบัขอ้มลูรายละเอียด
สายการบิน จาก https://www.flightradar24.com/  
ท่ีสามารถนำ�ไปวิเคราะห์การเดินทางของผู้โดยสาร 
ชาวต่างชาติ ท้ังในมิติของข้อมูลเชิงสถิติและแนวโน้ม 
ขอ ง จำ � น วนผู้ โ ด ยส า ร ร า ยสัญช า ติ  ร า ย ด่ าน  
และการเดินทางมาจากประเทศต้นทางต่าง ๆ

	 2. ภาพรวมสถิติผู้ เยี่ยมเยือนรายภาค 
ทกุจังหวัด จากข้อมูลสถานการณ์ท่องเท่ียวในประเทศ
รายจังหวัด ของสำ�นักปลัดกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา 
นำ�เสนอสถิติและแนวโนม้ของผูเ้ยีย่มเยอืนได้ท้ังมมุมอง 
ของจำ�นวนและรายได้ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายต่อหัว 
จากผู้ เยี่ยมเยือน ซึ่ งสามารถนำ�มาประมาณการ 
ผูเ้ขา้พักรายจังหวัดในแต่ละเดือน หรือวางแผนเชงินโยบาย
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในเดือนท่ีซบเซาในรายพื้นท่ี
	 3. ระยะเวลาการอยูใ่นประเทศของชาวต่างชาติ  
จากขอ้มูลผูโ้ดยสารเขา้และออกประเทศ ของสำ�นกังาน
ตรวจคนเข้าเมือง สามารใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การเข้าและออกประเทศในแต่ละด่านของผู้เดินทาง 
แต่ละสญัชาติ รวมท้ังวิเคราะห์ระยะเวลาการอยู่ในประเทศ 
ท่ีแต่ละสัญชาติมีความแตกต่างกัน ซึ่งข้อมูลนี้สามารถ
นำ�ไปใช้ในการวางแผนจัดการอุปทานการท่องเท่ียว 
(Tourism Supply) ให้ได้อย่างเหมาะสมตามความนิยม
ของแต่ละสัญชาติ
	 4. การกระจายตัวของผู้เข้าพักต่างชาติ 
ในแต่ละจังหวัด จากข้อมูลการรายงานท่ีพักแรม 
ของชาวต่างชาติ มาตรา 38 ของสำ�นักงานตรวจคนเขา้เมือง  
สามารถใช้ วิ เคราะห์การกระจุกและกระจายตัว 
ของการพักแรมของชาวต่างชาติรายจังหวัด ซึ่งสะท้อน
การเลือกพื้นท่ีในการพกัแรม และพื้นท่ีในการท่องเท่ียว
ของชาวต่างชาติแต่ละสัญชาติได้ 
	 มากไปกว่าน้ีจะมี Dashboard อ่ืน ๆ ท่ีอยู่บน
เว็บไซต์ https://www.travellink.go.th/เชน่ การวิเคราะห์
ข้อมูลจากสื่อโซเชียลมิเดียท่ีเก่ียวข้องกับทางท่องเท่ียว  
ไม่ว่าจะเปน็ tripadvisor, pantip.com (หอ้ง blueplanet) 
หรือจะเป็นการวิเคราะห์การกระจายตัวของผู้เข้าพัก  
ท่ี ม า จ า ก ข้ อ มู ล ท ะ เ บี ย น ผู้ เ ข้ า พั ก  ( ร . ร . 4 )  
ของกรมการปกครอง เป็นต้น
	 อย่างไรก็ตาม ก่อนการเปิดใช้งานเว็บไซต์  
https://www.travellink.go.th/ ท่ีทำ�การรวบรวม 
Dashboard ต่าง  ๆ ไ ว้นั้น  ทางผู้พัฒนาระบบ 
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จะต้องทำ�การทดสอบส่วนต่าง ๆ ของระบบ เช่น 
ประสทิธภิาพการใชง้าน ความปลอดภัยระบบ เพือ่ตรวจสอบ 
ความถูกต้องในการทำ�งานของแพลตฟอรม์ โดยในท้ายท่ีสดุ  
ทาง สขญ. จัดประชุมร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือนำ�เสนอผลของโครงการ ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ  
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ โ ค ร ง ก า ร สู่ ส า ธ า ร ณ ะ  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
และผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวในจังหวัดนำ�ร่อง 
	 จากการเริ่มต้นในการศึกษาความต้องการ 
ของผูม้ส่ีวนได้สว่นเสยีด้านการท่องเท่ียว ศึกษาชุดขอ้มูล 
และแหล่งข้อมูลเพื่ อนำ�มาวิเคราะห์ ตลอดไปจน 
การออกแบบพฒันาระบบและแพลตฟอรม์นัน้ ทาง สขญ. 
ได้รบัความรว่มมอืจากท้ังหนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน
หลายหนว่ยงาน อาทิ สำ�นกัปลดักระทรวงท่องเท่ียวและกฬีา,  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.), สำ�นักงาน 
ตรวจคนเข้าเมอืง (สตม.), สำ�นกังานสง่เสรมิการจัดประชุม 
และนทิรรศการ (สสปน.), กระทรวงวัฒนธรรม, กรมการปกครอง   
และสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต (PTA),  

สมาคมโรงแรมไทย (THA) เป็นต้น 
	 ในปัจจุบัน Travel Link มีแผนในการพัฒนา 
การวิเคราะหข์อ้มลูเพิม่เติมใหม้ติิท่ีหลากหลายยิง่ขึน้ เชน่
	 1. การวิเคราะห์การการเคล่ือนตัวของชาวต่างชาติ  
จากขอ้มลูการเดินทางเขา้และออกประเทศ รวมกับขอ้มูล
รายงานท่ีพักแรม มาตรา 38
	 2. การเคลื่อนตัวภายในจังหวัด หรือพฤติกรรม
การเคลื่อนตัวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ภายในประเทศ 
จากข้อมูลเครือข่ายจากเสาสัญญาณมือถือ 
	 3. การวิเคราะห์การใช้จ่ายของชาวต่างชาติ  
โดยใช้พฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรม ซ่ึงจะใช้ข้อมูล 
จากหลายส่วนประกอบกัน เช่น ข้อมูลการจองท่ีพัก 
จาก Online Travel Agency (OTA), ขอ้มลูรายงานท่ีพักแรม  
มาตรา 38 หรือข้อมูลทะเบียนผู้เข้าพัก (ร.ร.4) รวมกับ
ข้อมูลการขึ้นทะเบียนท่ีพักแรม (ร.ร.2)  เป็นต้น
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