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รายละเอียดคุณลักþณะเฉพาะของพัÿดุ (Terms of Reference: TOR) 
ซื้อข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาĀารในประเทýไทย 

1. คüามเป็นมา 
การท่องเที่ยüเป็นกลไกขับเคลื่อนเýรþฐกิจที่ÿำคัญของประเทýไทย โดยมีบทบาทในการÿร้างรายได้ การ

จ้างงาน และกระตุ้นการใช้จ่ายภายในประเทýอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับประชาชนและธุรกิจที่เกี่ยüเนื่อง ในช่üงที่

ผ่านมา รัฐบาลได้ใĀ้คüามÿำคัญกับการฟื้นฟูและผลักดันภาคการท่องเที่ยüใĀ้กลับมามีคüามเข้มแข็งอีกครั้ง ผ่าน

มาตรการกระตุ้นเýรþฐกิจในĀลายด้าน ทั้งการÿนับÿนุนการเดินทางภายในประเทý การเพิ่มกิจกรรมÿ่งเÿริมการ

ใช้จ่าย และการปรับปรุงกลไกด้านข้อมูลเพ่ือใĀ้การüางแผนและการตัดÿินใจเชิงนโยบายมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลการเดินทางในช่üงเทýกาลÿงกรานต์ที่ผ่านมา พบü่าคนไทยมีแนüโน้มเดินทาง

ท่องเที่ยüต่างประเทýเพิ่มขึ้นกü่าร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีก่อน ซึ่งอาจÿ่งผลกระทบต่อระบบเýรþฐกิจภายใน 

Āากไม่มีมาตรการที่เĀมาะÿมในการดึงดูดและจูงใจใĀ้เกิดการใช้จ่ายภายในประเทýอย่างเพียงพอ โดยเฉพาะใน

กลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยüที่เกี่ยüข้องกับการบริโภค เช่น การใช้บริการร้านอาĀาร กิจกรรมบันเทิง และการเข้าร่üมอี

เüนต์ต่าง ๆ ภาครัฐจึงมีคüามจำเป็นอย่างยิ่งในการจัดเก็บและüิเคราะĀ์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยüอย่างเป็น

ระบบ เพื่อทำคüามเข้าใจแนüโน้ม คüามÿนใจ และรูปแบบการใช้จ่ายของประชาชนและนักท่องเที่ยüในประเทý 

ข้อมูลเĀล่านี้จะช่üยÿนับÿนุนใĀ้การüางแผนÿ่งเÿริมการท่องเที่ยüÿอดคล้องกับคüามเป็นจริง ตอบÿนองคüาม

ต้องการของกลุ่มเป้าĀมาย และÿามารถออกแบบมาตรการที่กระตุ้นการเดินทางและการใช้จ่ายในประเทýได้ตรง

จุด 

ดังนั้น การจัดซื้อและเชื่อมโยงข้อมูลจากแĀล่งบริการในประเทý โดยเฉพาะการใช้บริการร้านอาĀาร ณ 

ร้านอาĀารจริง จึงเป็นกลไกÿำคัญที่จะช่üยเติมเต็มช่องü่างด้านข้อมูลในมิติเชิงพฤติกรรม ด้üยการนำมาüิเคราะĀ์

เพื่อใĀ้เกิดประโยชน์เชิงนโยบาย ทั้งในด้านการออกแบบมาตรการกระตุ้นเýรþฐกิจ การกำĀนดกิจกรรมÿ่งเÿริม

การท่องเที่ยüในระดับประเทý และการติดตามผลเชิงประÿิทธิภาพอย่างใกล้ชิด รüมทั้งÿอดคล้องกับแนüทางการ

ขับเคลื่อนเýรþฐกิจของรัฐบาลที่มุ่งใช้ข้อมูลเป็นเครื่องมือÿำคัญในการตัดÿินใจ ÿ่งเÿริมการเติบโตภาคบริการ และ

ฟ้ืนฟูคüามเชื่อมั่นในภาคการท่องเที่ยüของประเทýในระยะยาü 

2. üัตถุประÿงค์ 
2.1 เพื่อเÿริมข้อมูลเชิงพฤติกรรมเข้าÿู่แพลตฟอร์มข้อมูลอัจฉริยะด้านท่องเที่ยüแĀ่งชาติ (National 

Tourism Intelligent Data Platform: Travel Link)  

2.2 เพื่อใĀ้ ÿขญ. ÿามารถนำข้อมูลมาใช้ประกอบการüิเคราะĀ์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาĀาร
ในประเทýไทย 
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2.3 เพ่ือเพ่ิมขีดคüามÿามารถในการแข่งขันของอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยüไทยอย่างยั่งยืน โดยใช้ข้อมูล

พฤติกรรมเป็นฐานในการออกแบบนโยบายและกลยุทธ์ÿ่งเÿริมการท่องเที่ยüไทย 
3. คุณÿมบัติของผู้เÿนอราคา 

3.1 มีคüามÿามารถตามกฎĀมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระĀü่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระĀü่างถูกระงับการยื่นข้อเÿนอĀรือทำÿัญญากับĀน่üยงานของรัฐไü้ชั่üคราü

เนื่องจากเป็นผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่รัฐมนตรีü่าการ

กระทรüงการคลังกำĀนดตามที่ประกาýเผยแพร่ในระบบเครือข่ายÿารÿนเทýของกรมบัญชีกลาง 
3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไü้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเüียนชื่อใĀ้เป็นผู้ทิ้งงานของĀน่üยงาน

ของรัฐในระบบเครือข่ายÿารÿนเทýของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรüมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นĀุ้นÿ่üนผู้จัดการ 

กรรมการผู้จัดการ ผู้บริĀาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้üย 
3.6 มีคุณÿมบัติและไม่มีลักþณะต้องĀ้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริĀาร

พัÿดุภาครัฐกำĀนดในราชกิจจานุเบกþา 
3.7 เป็นบุคคลธรรมดาĀรือนิติบุคคลผู้มีอาชีพตามท่ีประกาý 
3.8  ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่üมกันกับผู้ยื่นข้อเÿนอรายอื่น Āรือกระทำการอันเป็นการขัดขüางการแข่งขัน

ราคาอย่างเป็นธรรม 
3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกÿิทธิ์Āรือคüามคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเÿธไม่ยอมขึ้นýาลไทย เü้นแต่รัฐบาลของผู้เÿนอ

ราคาได้มีคำÿั่งใĀ้ÿละเอกÿิทธิ์และคüามคุ้มกันเช่นü่านั้น  
3.10 ผู ้ย ื ่นข้อเÿนอต้องลงทะเบียนที ่ม ีข ้อมูลถูกต้องครบถ้üนในระบบจัดซื ้อจ ัดจ้างภาครัฐด ้üย

อิเล็กทรอนิกÿ์ (Electronic Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 
4. รายละเอียดคุณลักþณะเฉพาะของพัÿดุ 
  คุณลักþณะเฉพาะของงานซื้อข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาĀารในประเทýไทย รายละเอียด

ดังนี้ 
4.1 ผู้ขายจะต้องเป็นผู้ใĀ้บริการแพลตฟอร์มจองคิüร้านอาĀารแบบเรียลไทม์ (Real-time) ที่ใĀ้บริการใน

ประเทýไทย ซึ่งมีข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาĀาร ณ ร้านอาĀารจริง ในประเทýไทย โดยÿามารถ

เรียกดูข้อมูลประüัติการใช้บริการร้านอาĀารย้อนĀลัง ได้ตั้งแต่เดือนมกราคม 2567 จนถึง ธันüาคม 2568 

ครอบคลุมทั้งประเทýไทย และข้อมูลมีจำนüนไม่น้อยกü่า 7,000,000 รายการ (Transaction) ต่อปี ซึ่งข้อมูล

ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 
4.1.1 ข้อมูลประชากร  

4.1.1.1 เพý (ถ้ามี) 
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4.1.1.2 อายุĀรือกลุ่มอายุ (ถ้ามี) 
4.1.2 ข้อมูลการใช้บริการร้านอาĀาร  

4.1.2.1 üันที่จองคิü 
4.1.2.2 ช่üงเüลาที่จองคิü 
4.1.2.3 üันที่เข้าใช้บริการ 
4.1.2.4 เüลาที่เข้าใช้บริการ 
4.1.2.5 ขนาดของลูกค้าท่ีจองคิüในแต่ละครั้ง (จำนüนคน) 
4.1.2.6 จำนüนลูกค้าที่เข้าใช้บริการจริง 
4.1.2.7 ระยะเüลาการรอคอย (Āน่üย: นาที) 

4.1.3 ข้อมูลร้านอาĀาร 
4.1.3.1 ID ร้านอาĀาร 
4.1.3.2 พิกัดของร้านอาĀาร 
4.1.3.3 ประเภทของร้านอาĀาร เช่น Buffet (ÿุกี้ ปิ้งย่าง) A la carte (อาĀารไทย อาĀาร

ญี่ปุ่น อาĀารตะüันตก) 
4.1.3.4 ช่üงราคาอาĀารของแต่ละร้าน 
4.1.3.5 ราคาเฉลี่ยต่อĀัü 

4.1.4 ข้อมูลภาþาที่เลือกใช้บนแพลตฟอร์ม 
4.2 ผู้ขายจะต้องจัดตั้งพ้ืนที่ในการüางไฟล์ข้อมูล และจะต้องเปิดช่องทางการเข้าถึงผ่านโปรโตคอล SFTP 

เพ่ือใช้ในการดึงข้อมูลเป็นอย่างน้อย ใĀ้แก่ÿขญ. และบุคคลที่ ÿขญ. เĀ็นชอบ 
4.3 ผู้ขายมีĀน้าที่ในการดูแลคüามปลอดภัยของพื้นที่üางไฟล์ข้อมูล  พร้อมทั้งจำกัดÿิทธิ์การเข้าถึงใĀ้ผู้

เÿนอราคา ÿขญ. และบุคคลที่ÿขญ. เĀ็นชอบÿามารถเข้าถึงได้เท่านั้น  
4.4 ผู้ขายจะต้องแจ้งรูปแบบและคüามถี่ในการÿ่งข้อมูลทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง และจะต้องได้รับ

คüามเĀ็นชอบจากÿขญ. ก่อนจะมีการดำเนินการÿ่งข้อมูลในครั้งถัดไป 
4.5 ผู้ขายต้องแนะนำการใช้งาน ใĀ้คำปรึกþา ตลอดจนแก้ไขปัญĀาการใช้งาน ผ่านช่องทางการÿื่อÿารที่ 

ÿขญ. กำĀนด 
5. กำĀนดระยะเüลาÿ่งมอบพัÿดุ 

ผู้ขายจะต้องÿ่งมอบพัÿดุเป็นจำนüน 2 งüด ดังนี้  

งüดที่ 1 ผู้ขายจะต้องÿ่งมอบข้อมูลเดือนมกราคม 2567 ถึงเดือนกันยายน 2568 ตามขอบเขตงานข้อ 4.1 
และดำเนินงานตามขอบเขตงานข้อ 4.2 - 4.5 ภายใน 20 üัน นับถัดจากüันลงนามในÿัญญา 

งüดที่ 2 ผู้ขายจะต้องÿ่งมอบข้อมูลเดือนตุลาคมถึงเดือนธันüาคม 2568 ตามขอบเขตงานข้อ 4.1 และ

ดำเนินงานตามขอบเขตงานทั้งĀมด ภายใน 120 üัน นับถัดจากüันลงนามในÿัญญา 
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6. Āลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกข้อเÿนอ 
  เกณฑ์ราคา  

7. üงเงินงบประมาณ  
งบประมาณประจำปี 2568 เป็นเงินจำนüน 1,500,000 บาท (Āนึ่งล้านĀ้าแÿนบาทถ้üน) ซึ่งได้รüม

ภาþีมูลค่าเพ่ิมไü้แล้ü 
8. งüดงานและการจ่ายเงิน  

ÿขญ.จะแบ่งงüดการชำระเงินเป็น 2 งüด ดังนี้ 
งüดที่ 1 ชำระเงิน เป็นจำนüนเงินร้อยละ 80 ของมูลค่าÿัญญาทั้งĀมด โดยจะชำระเมื่อผู้ขายได้ÿ่งมอบพัÿดุ

ตามงüดที่ 1 ที่กำĀนดไü้ตามขอบเขตงานข้อ 5 พร้อมจัดทำĀนังÿือÿ่งมอบงาน และคณะกรรมการตรüจรับได้

ทำการตรüจรับเรียบร้อยแล้ü 
งüดที่ 2 ชำระเงิน เป็นจำนüนเงินร้อยละ 20 ของมูลค่าÿัญญาทั้งĀมด โดยจะชำระเมื่อผู้ขายได้ÿ่งมอบพัÿดุ

ตามงüดที่ 2 ที่กำĀนดไü้ตามขอบเขตงานข้อ 5 พร้อมจัดทำĀนังÿือÿ่งมอบงาน และคณะกรรมการตรüจรับได้

ทำการตรüจรับเรียบร้อยแล้ü 

9. อัตราค่าปรับ 
Āากผู้ขายไม่ÿามารถÿ่งมอบพัÿดุได้ตามเüลาที่กำĀนดไü้ในÿัญญา ผู้ขายจะต้องชำระค่าปรับ ใĀ้แก่ 

ÿขญ. เป็นรายüัน ในอัตราร้อยละ 0.20 (ýูนย์จุดÿองýูนย์) ของมูลค่าÿิ่งของที่ยังไม่ได้รับมอบ  

10. ÿถานที่ติดต่อขอรับทราบข้อมูลเพิ่มเติม 
ÿถาบันข้อมูลขนาดใĀญ่ (องค์การมĀาชน)   
เลขที่ 234/432 ซอยลาดพร้าü 12 ถนนลาดพร้าü 
แขüงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมĀานคร 10900 
ไปรþณีย์อิเล็กทรอนิกÿ์ yanapa.ch@bdi.or.th 

 
คณะกรรมการจัดทำรายละเอียดคุณลักþณะเฉพาะของพัÿดุ 

 
 

ลงชื่อ................................................. ประธานกรรมการ 
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