
 

 

ประกาศสถาบนัขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 
เรื่อง นโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ 

-------------------------------------------- 

โดยที ่เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เปนกลไกสำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหม ีความแมนยำและรวดเร็ว อยางไรก็ตาม  
การประยุกตใชเทคโนโลยีดังกลาวจำเปนตองคำนึงถึงความเสี่ยง ผลกระทบดานจริยธรรม ความโปรงใส และ
ความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือสรางความเช่ือมั่นในการใชงานและคุมครองสิทธิของประชาชน 

เพื่อใหการดำเนินงานดานปญญาประดิษฐของสถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) 
สอดคลองกับแนวปฏิบัติจริยธรรมปญญาประดิษฐ (Thailand AI Ethics Guideline) และแผนปฏิบัติการ 
ดานปญญาประดิษฐแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๗๐) รวมถึงมาตรฐานสากล 
ดานธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐที่มุงเนนความยุติธรรม การปราศจากอคติ และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการบริการงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่มุงเนน
การบูรณาการขอมูลและการทำงานภาครัฐอยางมีธรรมาภิบาล 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๒๘ แหงพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสถาบันขอมูลขนาดใหญ 
(องคการมหาชน) พ.ศ. ๒๕๖๖ ประกอบกับมติที่ประชุมคณะทำงานธรรมาภิบาลขอมูลและปญญาประดิษฐ  
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร เมื่อวันที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๙ 
และมติที่ประชุมผูบริหารระดับสูงสถาบันขอมูลขนาดใหญ ครั้งที่ ๙/๒๕๖๙ เมื่อวันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๖๙  
จึงประกาศนโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ เพื่อใชสำหรับยึดถือปฏิบัติภายในสถาบันขอมูลขนาดใหญ 
(องคการมหาชน) รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศน้ี 

จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่       
 
 
 

(ศาสตราจารยธีรณี อจลากุล) 
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นโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ  

(AI Governance Policy) 
 

1: บทนำ 

สถาบันขอมูลขนาดใหญ (องคการมหาชน) หรือ สขญ. เล็งเห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence: AI) ในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานภาครัฐ ท้ังดานการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญ การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการเพิ ่มคุณภาพการใหบริการประชาชน ดังนั ้น การนำ
ปญญาประดิษฐมาใชภายในองคกร จึงตองตระหนักถึงจริยธรรม ความปลอดภยั และผลกระทบตอสังคม 

สขญ. จึงจัดทำนโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ (AI Governance Policy) ฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนกรอบ
การกำกับดูแลการนำปญญาประดิษฐมาใชในการปฏิบัติงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความ
รับผิดชอบตอองคกร ผูมีสวนเกี่ยวของ และสังคมโดยรวม โดยยึดหลักจริยธรรมปญญาประดิษฐ (AI Ethics 
Principles) การปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมายและขอกำหนดท่ีเก่ียวของ (Laws and Regulations) รวมถึงการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใชปญญาประดิษฐอยางเหมาะสม (AI Risk and 
Impact Management) 

 

2: วัตถุประสงคของนโยบาย 

นโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐฉบับนี ้จัดทำขึ้นเพื ่อกำหนดทิศทาง กลไกการกำกับดูแล และ 
แนวปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสำหรับการพัฒนา การนำไปใช และการบริหารจัดการระบบปญญาประดิษฐของ สขญ. 
โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

1) เพื่อกำหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในการบริหารจัดการการใชปญญาประดิษฐ ของ สขญ. 
 ใหสอดคลองกับหลักจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2) เพ่ือระบุความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีเก่ียวของในการกำกับดูแลระบบปญญาประดิษฐ 
3) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชปญญาประดิษฐ รวมถึงการคุมครองสิทธิข้ัน

พ้ืนฐานและความเปนสวนตัวของเจาของขอมูล 
4) เพื่อสงเสริมวัฒนธรรมการใชปญญาประดิษฐอยางสรางสรรค ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล

ภายในองคกร 
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3: ขอบเขตการบังคับใช 

นโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐฉบับนี้ มีผลบังคับใชกับผูปฏิบัติงานของ สขญ. รวมถึงบุคคลหรือ
หนวยงานภายนอก ท่ีเกี ่ยวของกับการพัฒนาและการใชงานระบบปญญาประดิษฐของ สขญ. โดยครอบคลุม
ดังตอไปนี้ 

3.1 บุคคลและหนวยงานท่ีอยูภายใตขอบเขตนโยบาย 

นโยบายฉบับนี้ใชบังคับกับบุคคลทุกประเภทท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานปญญาประดิษฐของ สขญ.  
ซ่ึงในนโยบายนี้จะเรียกวา “ผูใชงาน” ไดแก 

1) ผูปฏิบัติงานทุกระดับของ สขญ. ไดแก ผูบริหาร เจาหนาท่ี ท่ีปรึกษา ผูเชี่ยวชาญหรือลูกจาง  

2) ผูรับจาง ผูพัฒนาระบบ ผูใหบริการ และคูคาทางเทคโนโลยี ที่ใหบริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวของ
กับระบบปญญาประดิษฐในทุกสวนงานของ สขญ.  

3) บุคคลหรือหนวยงานอื่นใด ที่เขาถึงขอมูล ทรัพยากร หรือระบบที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี AI ของ 
สขญ.   

3.2 ระบบปญญาประดิษฐท่ีอยูภายใตขอบเขตนโยบาย 

นโยบายฉบับนี้ครอบคลุมระบบปญญาประดิษฐทุกประเภท ไมวาจะผานการพัฒนาเองโดย  สขญ.  หรือจัดหา
จากผูใหบริการภายนอก ระบบปญญาประดิษฐที่ใหบริการผานคลาวด ระบบปญญาประดิษฐที่บูรณาการเขากับ
ระบบเดิมของ สขญ. ครอบคลุมถึงขอมูล กระบวนการทำงาน ระบบงาน หรือแพลตฟอรมใด ๆ ที่ใชเทคโนโลยี
ปญญาประดิษฐหรือมีการเชื ่อมโยงหรือบูรณาการกับระบบปญญาประดิษฐ หรือการดำเนินการอาจไดรับ
ผลกระทบจากการใชปญญาประดิษฐ ในการประมวลผล ตัดสินใจ หรือใหบริการ โดยรวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะ 

• Machine Learning และแบบจำลองเชิงพยากรณ (Predictive Models) 

• Natural Language Processing (NLP) 

• Computer Vision 

• ระบบหุนยนตหรือระบบอัตโนมัติท่ีใชปญญาประดิษฐ (Robotics/Automation) 

• ระบบสนับสนนุการตัดสินใจ (Decision Support Systems) 

• เครื่องมือ AI สำหรับการใชงานภายใน สขญ. (Internal AI Tools) 

• Generative AI 

 

4: โครงสรางการกำกับดูแลดานปญญาประดิษฐ  

 สขญ. กำหนดใหการกำกับดูแลดานปญญาประดิษฐเปนภารกิจสำคัญระดับองคกร โดยมีโครงสราง 
การกำกับดูแลผานคณะทำงานดานธรรมาภิบาลขอมูลและปญญาประดิษฐ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
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และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร (“คณะทำงานฯ”) ซึ่งไดรับมอบหมายใหทำหนาที่กำกับดูแล
เทคโนโลยีป ญญาประดิษฐในทุกมิต ิอยางครอบคลุม และมีหนาท่ีรายงานการดำเนินการที ่ม ีน ัยสำคัญ 
หรือผลกระทบท่ีสำคัญตอคณะผูบริหารระดับสูง (TopEX) 

โดยคณะทำงานฯ ประกอบดวยผู บริหารระดับสูง ผู บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (DCIO) 
เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่จำเปน ผูแทน 
จากฝาย/สวนงาน และมีเลขานุการ/ผูชวยเลขานุการที่ทำหนาที่ประสานงานและสนับสนุนการดำเนินงานให
เปนไปตามมติและแนวทางของคณะทำงานฯ อยางมีประสิทธิภาพและตอเนื่อง 

4.1 บทบาทและความรับผิดชอบคณะทำงานฯ 

คณะทำงานชุดนี ้ทำหนาที ่เปนกลไกกำกับดูแลดานปญญาประดิษฐของ สขญ. โดยมีหนาที ่และ 
ความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการเกี่ยวกับการใชปญญาประดิษฐตลอด 
วงจรชีวิตของระบบปญญาประดิษฐของ สขญ.  รวมถึงการจัดทำมาตรฐาน แนวปฏิบัติ หลักเกณฑดานเทคนิคและ
การบริหารจัดการ เพื ่อใหการใชปญญาประดิษฐเปนไปอยางปลอดภัย มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได  
และสอดคลองกับภารกิจและกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

4.2 การกำกับติดตามและการประเมินผล 

1) สขญ. ใหความสำคัญกับการกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐของ สขญ. ใหสอดคลองกับกรอบ 
ธรรมาภิบาลขอมูล การคุมครองขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 
เพื่อปองกันความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลสำคัญของ สขญ.  และภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร 

2) มีการกำหนดมาตรการในการตรวจทานและกำกับดูแลการใชปญญาประดิษฐ ทั้งในเชิงนโยบายและ
การปฏิบัติ เพ่ือใหม่ันใจวาทุกสวนงานภายในองคกรตองปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ
ท่ี สขญ. กำหนดไว และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางรอบดาน 

3) จัดให ม ีระบบติดตาม ประเม ินผล และรายงานผลการดำเน ินงานดาน AI Governance 
ทั้งในมิติความเสี่ยง ประสิทธิภาพ และผลกระทบ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร และ
เสริมสรางความโปรงใสในการใชปญญาประดิษฐ ภายใน สขญ.  

 

5: นโยบายธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ (AI Governance Policy) 

การพัฒนา จัดหา ประยุกตใช และบริหารจัดการระบบปญญาประดิษฐของ สขญ. ตองคำนึงถึงหลักการท่ี
สำคัญในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้ 

1) ความเปนธรรม (Fairness): การพัฒนาและใชงานปญญาประดิษฐตองดำเนินการอยางเปนกลาง 
เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ โดยตองพิจารณาและลดความเสี่ยงจากอคติ (Bias) ที่อาจเกิดจากการ
ใชปญญาประดิษฐ  
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2) ความโปรงใส (Transparency & Explainability): ตองเปดเผยการใชปญญาประดิษฐอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะกรณีที่ปญญาประดิษฐมีผลตอการใหบริการ การวิเคราะห การใหคำแนะนำ 
หรือการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับบุคคลหรือสาธารณะ เพ่ือใหผูเก่ียวของสามารถเขาใจ ตรวจสอบ หรือ
ขอคำอธิบายไดตามความเหมาะสม  

3) ความรับผิดชอบ (Accountability): ตองคำนึงถึงความรับผิดชอบตอการนำผลลัพธจาก
ปญญาประดิษฐไปใชในการปฏิบัติงาน โดยถือวาปญญาประดิษฐไมสามารถเปนผู ร ับผิดชอบ 
แทนมนุษยได  และกอนนำผลลัพธไปใช ต องตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสม และ 
ความสอดคลองกับขอเท็จจริง กฎหมาย ระเบียบ และนโยบายขององคกร รวมถึงควรเก็บหลักฐาน
หรือบันทึกที่จำเปน เชน แหลงที่มาของขอมูล วิธีการใชงาน หรือผลลัพธที่นำไปใช เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบยอนหลังได (Auditability) เม่ือจำเปน 

4) ความม่ันคงปลอดภัย (Safety & Security): การใชงานระบบหรือเครื ่องมือปญญาประดิษฐ 
ตองคำนึงถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และตองปฏิบัติตามมาตรการดานความมั่นคงปลอดภัย 
ที ่องคกรกำหนดอยางเครงคร ัด และหามใช ป ญญาประดิษฐ ในล ักษณะที ่อาจทำให ระบบ  
ขอมูล หรือทรัพยากรขององคกรเกิดความเสียหาย รั่วไหล ถูกเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต หรือถูก
นำไปใชผิดวัตถุประสงค หากพบความผิดปกติของระบบ ผลลัพธที่อาจเปนอันตราย หรือเหตุการณ
ดานความปลอดภัยตองรายงานสวนงานหรือผูท่ีเก่ียวของโดยเร็ว 

5) การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Protection): การใชขอมูลในระบบปญญาประดิษฐ 
ตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล และ
ขอกำหนดดานความม่ันคงปลอดภัยขององคกร โดยตองใชขอมูลเทาท่ีจำเปน มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 
ควบคุมการเขาถึง ลดการระบุตัวตน หรือขจัดตัวตนของขอมูลตามความเหมาะสม ท้ังนี้ ตองคำนึงถึง
ความปลอดภัยของขอมูลตลอดวงจรชีวิตของระบบปญญาประดิษฐ 

6) ความเปนมนุษยเปนศูนยกลาง (Human-Centric AI): การใชปญญาประดิษฐตองยึดถือศักดิ์ศรี 
สิทธิ เสรีภาพ ความปลอดภัย และประโยชนของมนุษยเปนสำคัญ ตองจัดใหมีการกำกับดูแลโดย
มนุษยในระดับที ่เหมาะสม และไมใชผลลัพธจากระบบปญญาประดิษฐเปนขอสรุปสุดทายโดย
ปราศจากการพิจารณาของมนุษย 

7) ประสิทธิภาพและความยั ่งยืน (Efficiency & Sustainability): การพัฒนาและใชงาน
ปญญาประดิษฐตองคำนึงถึงความจำเปน ความเหมาะสม ความคุมคา และประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรขององคกร รวมถึงผลกระทบระยะยาวตอผู มีสวนเกี ่ยวของ สังคม และสิ ่งแวดลอม  
ทั ้งนี ้ องคกรตองทบทวนและประเมินผลการใชปญญาประดิษฐ เพื ่อใหมั ่นใจวาการใช งาน
ปญญาประดิษฐยังคงเหมาะสม ปลอดภัย เกิดคุณคาตามวัตถุประสงค และไมกอใหเกิดผลกระทบ
เกินกวาระดับท่ีองคกรยอมรับได 
นอกจากนี้ ในการกำกับดูแลปญญาประดิษฐควรคำนึงถึงการกำกับดูแลตามมาตรฐานสากล ไดแก 

OECD AI Principles, UNESCO Recommendation on the Ethics of AI, NIST AI Risk Management 
Framework รวมถึงแนวทางกำกับดูแลดานปญญาประดิษฐของประเทศไทย เพื่อใชเปนกรอบกำกับดูแลการ
พัฒนา การจัดหา และการใชปญญาประดิษฐของ สขญ. ใหเปนไปอยางปลอดภัย โปรงใส และรับผิดชอบ 
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6: ขอปฏิบัติในการใชงานปญญาประดิษฐสำหรับบุคคลท่ีอยูภายใตขอบเขตนโยบายนี้  

เพื่อใหการพัฒนา จัดหา ประยุกตใช และบริหารจัดการระบบปญญาประดิษฐของ สขญ. เปนไปอยาง
ปลอดภัย โปรงใส ตรวจสอบได และคำนึงถึงสิทธิของประชาชน ผูปฏิบัติงานและบุคคลที่อยูภายใตขอบเขตของ
นโยบายนี้ตองปฏิบัติตามขอปฏิบัติในการใชงานปญญาประดิษฐ ดังตอไปนี้ 

1) ผู  ใช งานตองมีการตรวจสอบและประเม ินผลลัพธ ก อนนำไปใช งาน (Human Oversight 
Requirement ) หามใชผลลัพธจากระบบปญญาประดิษฐเปนขอสรุปขั้นสุดทายโดยปราศจากการ
พิจารณาหรือการกำกับดูแลโดยมนุษย โดยเฉพาะกรณีที่มีผลกระทบตอสิทธิ เสรีภาพ สวัสดิภาพ 
หรือสถานะของประชาชน และตองตรวจสอบแหลงท่ีมาและอางอิงขอมูลอยางเหมาะสม 

2) หามใชระบบปญญาประดิษฐสรางหรือเผยแพรขอมูลที่ขัดตอกฎหมาย จริยธรรม หรือระเบียบของ
หนวยงาน เชน ขอมูลเท็จ ขาวปลอม หรือขอมูลบิดเบือน เนื้อหาอันเปนการหมิ่นประมาท ดูหม่ิน 
หรือสรางความเสียหายแกบุคคลอื่น เนื้อหาที่เขาขายละเมิดลิขสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา หรือขอมูล
ท่ีมีขอจำกัดทางกฎหมาย เนื้อหาท่ีอาจกอใหเกิดความแตกแยก ความเกลียดชัง หรือการเลือกปฏิบัติ 

3) หามปอน เปดเผย อัปโหลด หรือสงตอขอมูลสวนบุคคล ขอมูลออนไหว ขอมูลภายในของ สขญ. 
ขอมูลลับราชการ ขอมูลเช ิงย ุทธศาสตร หรือขอมูลที ่ม ีข อจำกัดทางกฎหมายเขาส ู  ระบบ
ปญญาประดิษฐที ่ไมใชระบบที่ สขญ. จัดหาไวใหหรือไมไดอนุมัติ ทั ้งนี้ การใชขอมูลกับระบบ
ปญญาประดิษฐตองเปนไปตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ขอกำหนดดานความ
ม่ันคงปลอดภัยไซเบอร และกฎหมาย ระเบียบ หรือนโยบายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

4) ผู ใชงานตองใชงานเฉพาะระบบปญญาประดิษฐ เครื ่องมือปญญาประดิษฐ แพลตฟอรม หรือ
ซอฟตแวรท่ี สขญ. พิจารณาและอนุมัติใหใชงานเทานั้น เพ่ือใหการใชงานอยูภายใตกรอบความม่ันคง
ปลอดภัยและการกำกับดูแลขององคกร การใชระบบปญญาประดิษฐจากแหลงภายนอกตองไดรับ
อนุญาตเปนลายลักษณอักษร และตองผานการประเมินความเสี ่ยงดานขอมูลและความมั ่นคง
ปลอดภัยไซเบอรตามท่ี สขญ. กำหนด 

5) ผูใชงานตองระมัดระวังไมใหการใชระบบปญญาประดิษฐละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา ความลับ
ทางการคา ส ิทธ ิในขอมูล หรือทรัพยส ินทางปญญาของบุคคลอื ่น รวมถึงตองไม ใช ระบบ
ปญญาประดิษฐเพื่อคัดลอก ดัดแปลง หรือเผยแพรผลงานของผูอื่นโดยไมมีสิทธิหรือไมไดรับอนุญาต
ตามกฎหมาย 

6) ในกรณีที่มีการใชระบบปญญาประดิษฐในงานสำคัญ งานที่มีผลตอการตัดสินใจ งานที่เกี่ยวของกับ
ประชาชน หรือการจัดทำเอกสารทางการ ผูใชงานควรจัดเก็บหลักฐานที่จำเปนตามความเหมาะสม 
เชน เครื่องมือที่ใช วันที่ใชงาน ขอมูลนำเขาในระดับที่ไมละเมิดความลับ ผลลัพธท่ีไดรับ การ
ตรวจทานของผูใชงาน และแหลงอางอิง เพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังได 

7) ผูใชงานตองศึกษาหรือเขารับการอบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบปญญาประดิษฐ เพื่อใหเขาใจ
ความสามารถ ขอจำกัด ความเสี่ยง ขอหาม และขอควรระวังในการใชงาน รวมถึงตองติดตามแนว
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ปฏิบัติหรือประกาศที่เกี ่ยวของซึ่งอาจมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและความเสี่ยงท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

8) ผูใชงานตองใชงานระบบปญญาประดิษฐดวยความรับผิดชอบ รอบคอบ และคำนึงถึงประโยชน
สาธารณะ หากพบความผิดปกติ ผลลัพธคลาดเคลื่อน การใชงานที่อาจไมเหมาะสม ความเสี่ยงดาน
ขอมูล ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร หรือเหตุการณที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอ 
สขญ. ประชาชน หรือผูเกี่ยวของ ผูใชงานตองรายงานตอผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ
ทันที 

 

7: การทบทวนและปรับปรุงนโยบาย (Policy Review and Amendment) 

นโยบายฉบับนี ้ตองไดรับการทบทวนอยางนอยปละ 1 ครั ้ง เพื ่อประเมินความทันสมัย ความ
เหมาะสม และความสอดคลองกับกฎหมาย มาตรฐาน และบริบททางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป หรือทบทวน
หากมีเหตุการณสำคัญ เชน การประกาศใชกฎหมายหรือมาตรฐานใหม เหตุการณดานขอมูลหรือความมั่นคง
ปลอดภัย การคนพบความเสี่ยงใหม หรือการนำระบบปญญาประดิษฐที่มีความเสี่ยงสูงมาใชงาน นโยบายนี้ตอง
ไดรับการปรับปรุงทันทีตามความจำเปน 

 

8: เอกสารอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (Related Documents) 

1) นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) 

2) นโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy)  

3) ระเบ ียบปฏิบ ัต ิการจ ัดการช ั ้นความลับของเอกสารและข อม ูล (Document and Data 
Classification Procedure) 

4) ระเบียบปฏิบัติการเก็บรักษาและการลบทำลายขอมูล (Data Retention & Dispos AI  Procedure) 

5) ระเบียบปฏิบัติการประยุกตใช Generative AI (Generative AI Utilization Procedure) 

6) ระเบียบปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบปญญาประดิษฐ (AI Security Procedure) 

 

9: แหลงอางอิง (References) 

1) OECD. OECD Principles on Artifici AI  Intelligence. Organization for Economic Co-
operation and Development. 

2) UNESCO. Recommendation on the Ethics of Artifici AI  Intelligence. United Nations 
Educational, Scientific and Cultur AI  Organization. 
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3) NIST. Artificial AI Intelligence Risk Management Framework (AI RMF 1.0). Nation AI 
Institute of Standards and Technology, U.S. Department of Commerce. 

4) ENISA. AI Cybersecurity Guidelines. European Union Agency for Cybersecurity. 

5) ISO/IEC 27001: Information Security Management Systems (ISMS). Internation AI 
Organization for Standardization. 

6) ISO/IEC 23894: Guidance on Risk Management for AI. Internation AI Organization for 
Standardization. 

7) พระราชบัญญัติคุ มครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และประกาศ/แนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวของจาก
สำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (สคส.) 

8) สำนักงานคณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรแหงชาติ (สกมช.) แนวทางและกรอบ
มาตรการดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร เชน SSDLC และมาตรการควบคุมระบบสารสนเทศท่ี
สำคัญ 

9) สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (ETDA). แนวทาง มาตรฐาน และหลักปฏิบัติท่ีเก่ียวของ: 

o Thailand AI Governance Framework (กรอบธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐประเทศไทย) 

o AI Readiness Assessment Framework 
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